
-1-

دليل رقابة الحوكمة 
للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة 

لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

2012م

سلسلة الأدلة المشتركة ) 5 (

الإدارة العامة لشئون دواوين المحاسبة والرقابة المالية



-2-

أت / أب 
4 د ر 

مجلس التعاون لدول الخليج العربية . الأمانة العامة.
دليل رقابة الحوكمة للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية. ـ 

الرياض : مجلس التعاون لدول الخليج العربية ، الأمانة العامة؛ 2012.
88 ص ؛ 24 سم. 

الرقم الموحد لمطبوعات المجلس : 0431 ـ 091 / ح / ك / 2012.
تدقيق الحسابات / / المحاسبة / / الأجهزة الادارية / / الحوكمة / / الرقابة / / الضبط / / الأدلة / / دول 

مجلس التعاون لدول الخليج العربية / .



-3-



-4-



-5-

مقدمة الأمانة العامة لمجلس التعاون

�إلى  ـ  �لمالية  و�لرقابة  �لمحا�سبة  دو�وين  ل�سئون  �لعامة  �لإد�رة  ـ  �لعامة  �لأمانة  حر�ست 
 . �لمجل�س  بدول  للرقابة  �لعليا  �لأجهزة  به  تقوم  �لذي  �لرقابي  �لعمل  تطوير  في  �لم�ساهمة 
و�لمحا�سبة  �لمر�قبة  دو�وين  روؤ�ساء  �لمعالي  �أ�سحاب  �جتماع  في  �ل�سادرة  للقر�ر�ت  وتنفيذً� 
و�لمت�سمنة  2007م،  عام  عقد  �لذي  �ل�ساد�س  �لعربية  �لخليج  لدول  �لتعاون  مجل�س  بدول 
للدول  �لعليا  �لأجهزة  �أدلة مر�جعة م�ستركة يمكن تطبيقها لدى كافة  �إ�سد�ر  �لمو�فقة على 
�لأع�ساء ،وتكليف فريق عمل قو�عد �لرقابة للأجهزة �لعليا للرقابة و�لمحا�سبة بهذه �لمهمة 
في �إطار قو�عد �لرقابة للأجهزة �لعليا للرقابة و�لمحا�سبة لدول مجل�س �لتعاون لدول �لخليج 
�لعليا  �لمالية  �لرقابة  لهيئات  �لدولية  �لمنظمات  �ل�سادرة عن  للمعايير  وفقاً  وذلك  �لعربية، 
لدول  و�لت�سريعات  �لقو�نين  مع  يتعار�س  ل  وبما  �لدولية،  �لمهنية  و�لمرجعيات  )�لنتو�ساي( 

�لمجل�س ، وتم توزيع مهمة �إعد�د �سل�سلة هذه �لأدلة على �لأجهزة بالدول �لأع�ساء .

لمجل�س  �لعامة  بالأمانة  �لمالية  و�لرقابة  �لمحا�سبة  دو�وين  ل�سئون  �لعامة  �لإد�رة  ي�سر 
�لتعاون لدول �لخليج �لعربية تقديم �لدليل �لخام�س ) دليل رقابة �لحوكمـة  للأجهـزة  �لعليـا 
للرقابة و�لمحا�سبة  لدول مجل�س �لتعاون لدول �لخليج �لعربية ( ، �سمن �سل�سلة �لأدلة �لم�ستركة 

للرقابة و�لمحا�سبة لدول مجل�س �لتعاون . 

الإدارة العامة لشئون دواوين المحاسبة والرقابة المالية
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رقم المو�ضوع
ال�ضفحة

5مقدمة الأمانة العامة
9تمهيد    

13تعريفات 
21 البــاب الأول :   الإطار العام للحوكمة

21 اأولً       :    مفهوم الحوكمة واأهميتها.
21 ثانيـــاً :    اأهداف الحوكمة. 
23 ثالثـــاً :    مبادئ الحوكمة.  

29الباب الثاني :    الأدلة والإر�ضادات العامة لرقابة الحوكمة 
29 اأولً       :    تخـطـيـط العملية الرقابية. 

32 ثانيـــاً :    الإ�ضراف والمتابعة.
33 ثالثـــاً :    الإجراءات التمهيدية للتدقيق. 

33 رابعـــاً :    العمل الميداني. 
34 خام�ضاً :    تنظيم اأوراق العمل.

35 �ضاد�ضاً :    اإعداد التقارير.
39الباب الثالث :  الأدلة والإر�ضادات الرقابية لحوكمة ال�ضركات 

39 الف�ضل الأول :  مجل�س الدارة 
 39 اأولً       :   م�ضئوليات المجل�س.  

41 ثانيـــاً :   ت�ضكيل المجل�س. 
42 ثالثـــاً :   ا�ضتقلالية المجل�س.

42 رابعـــاً :   تنظيم اأعمال واجتماعات المجل�س.  
44 خام�ضاً :  اأن�ضطة المجل�س.

46 �ضاد�ضاً :  ت�ضارب الم�ضالح.
47 �ضـابعاً :  تقييم اأداء المجل�س.

47 ثامنـــاً :  علاقة المجل�س بالإدارة التنفيذية.
الم�ضـاهمين  تجــــاه  للمجلـــ�س  الُخرى  اللتزامات   : تا�ضـعاً   

واأ�ضحاب الم�ضالح. 
48

49 عا�ضـراً :  مكافاآت المجل�س.   
 50الف�ضل الثاني: اللجان المنبثقة عن مجل�س الدارة 

50 اأولً      :    ت�ضكيل اللجان وتحديد اخت�ضا�ضاتها. 
50ثانيـــاً :   لجنة الحوكمة.
51ثالثـــاً :   لجنة التدقيق.
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رقم المو�ضوع
ال�ضفحة

53رابعـــاً :  لجنة التر�ضيحات والمكافاآت.
54خام�ضاً :  لجنة اإدارة المخاطر. 

56الف�ضل الثالث: بيئة ال�ضبط والرقابة.
56اأولً       :   نُظم ال�ضبط والرقابة الداخلية.

56ثانيـــاً :   التدقيق الداخلي.
59ثالثـــاً :   التدقيق الخارجي.

59الف�ضل الرابع: الإف�ضاح وال�ضفافية
59اأولً       :   ال�ضيا�ضات والإجراءات المتعلقة بالإف�ضاح.

61ثانيـــاً :   الإف�ضاح في التقارير ال�ضنوية.
62 الف�ضل الخام�س : حقوق الم�ضاهمين واأ�ضحاب الم�ضالح الآخرين 

62 اأولً   :    الحقوق  العامة للم�ضاهمين.
ثانياً : حقوق الم�ضاهمين المتعلقة باجتماع الجمعية العامة والت�ضويت 

على قرارتها والتر�ضح لع�ضوية مجل�س الدارة. 
 62

64 ثالثاً  :   حقوق الم�ضاهمين في اأرباح الأ�ضهم .
64رابعاً  :   حقوق  اأ�ضحاب الم�ضالح الآخرين.

65الف�ضل ال�ضاد�س : ميثاق ال�ضلوك المهني  
الباب الرابع: الأدلــة والإر�ضــادات الرقابية للحوكمة بالهيئات والموؤ�ض�ضات  العامة والأجهزة 

والوحدات الحكومية الأخُرى  
 67

الف�ضل الأول:  مدى الحاجة لحوكمة الهيئات والموؤ�ض�ضات العامة 

والأجهزة والوحدات الحكومية الأُخرى.

69

والموؤ�ض�ضات   الهيئات  حوكمة  ومعايير  نماذج  الثاني:  الف�ضل 

العامة 

 71

الهيئات  حوكمة  على  الرقابية  الإجراءات  الثالث:  الف�ضل 

والموؤ�ض�ضات العامة والأجهزة والوحدات الحكومية الأُخرى .

74

89المراجـــــــــع
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تمهــــيد

ظـهـر مـفـهـوم الحوكمة عـلـى قـمــة اهتمامات مـجتمع الأعمال الدولي والموؤ�ض�ضات 
المالية العالمية بعد �ضل�ضلة الأزمات والنهيارات المالية المختلفة التي اجتاحت الأ�ضواق العالمية 
وت�ضاعد حالت الف�ضل الذي مُنيت به العديد من الوحدات القت�ضادية العملاقة في الآونة 

الأخيرة.

وقد ك�ضفت الدرا�ضات والتحقيقات اأن الأ�ضباب الرئي�ضة لهذه الأزمات  والنهيارات 
وحالت الف�ضل تعزى اإلى الفتقار للممار�ضات ال�ضليمة في الرقابة والإ�ضراف، وعدم الهتمام 
بتطبيق مبادئ تحقيق الإف�ضاح وال�ضفافية، مما �ضاهم في انت�ضار الف�ضاد المالي والإداري، 

وتزايد النهيارات المالية.

كما اأدى ذلك اإلى انخفا�س الم�ضتوى العام للثقة في مهنة المحا�ضبة والتدقيق وجودة 
المعايير التي ت�ضتند اإليها، مما حدا بالموؤ�ض�ضات المالية الدولية وال�ضلطات الرقابية اإلى و�ضع 
مجموعة من المعايير والقواعـــد بـــهــدف الم�ضـــاهمة في تح�ضين الأداء وتوفيـر الرقـابــة الفاعلـــة، 
وذلـك تحــت عنوان )Governance Corporate( اأو “ حوكمة ال�ضركات” 
دول  مختلف  والموؤ�ض�ضات في  ال�ضركات  من متطلبات الإدارة الر�ضيدة في  واحدة  التي باتت 
العالم، واإحدى اآليات ا�ضتكمال عمليات الإ�ضلاح الإداري والمالي والتطوير الموؤ�ض�ضي فيها من 
خلال تعزيز مبادئ العدالة وال�ضـفافية والإف�ضاح، واإيجـاد البيئة الرقـابية الفاعلة وتعزيز 
الم�ضـاءلة، وبما يوفر الأجواء المنا�ضبة لتحقيق روؤية واأهداف ال�ضركات والموؤ�ض�ضات وا�ضتغلال 

مواردها باقت�ضاد وكفاءة وفعالية. 

على  الحوكمة في الحفاظ  اأهمية  على  العالمي  ال�ضعيد  على  الآراء  توافقت  وقد  هذا 
�ضلامة الأنظمة القت�ضادية، وتح�ضين مناخ ال�ضتثمار، وزيادة النمو القت�ضادي، كما حاز 
والمنظمات  والرقابية  الإ�ضرافية  ال�ضلطات  وعناية  اهتمام  من  كبير  قدر  على  مو�ضوعها 
الدولية، حيث اأ�ضدرت عدة منظمات اقت�ضادية وهيئات رقابية عالمية مثل منظمة التعاون 
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القت�ضادي والتنمية ولجنة بازل للرقابة وبنك الت�ضويات الدولية وال�ضبكة الدولية للحوكمة 
اأوراقاً دولية ت�ضمنت معايير واأدلة وافرة للحوكمة، واأ�ضبحت هذه الأوراق بمثابة قواعد دولية 
التمويل  الموؤ�ض�ضات عند هذا الحد، بل عملت على تخ�ضي�س  تتوقف هذه  متفق عليها، ولم 
اللازم لن�ضر الوعي بهذه القواعد واإخراجها اإلى حيز التنفيذ، وتفعيل دورها في القت�ضاد 

الوطني. 

كما ولم يقت�ضر تبني الحوكمة على موؤ�ض�ضات و�ضركات القطاع الخا�س فح�ضب، بل 
المرتكزات  اإحدى  اأ�ضبحت الحوكمة  العام والحكومي، حيث  القطاع  لي�ضمل موؤ�ض�ضات  ات�ضع 
اأدائها  وتطوير  بم�ضئولياتها  النهو�س  في  الحكومية  والموؤ�ض�ضات  الأجهزة  عليها  ت�ضتند  التي 

وتوفير متطلبات الرقابة والم�ضائلة . 

اأدلة  ومن هذا المنطلق جاء اهتمام الأجهزة العليا للرقابة والمحا�ضبة ب�ضرورة و�ضع 
وقواعد اإر�ضادية لرقابة الحوكمة وت�ضجيع الجهات الخا�ضعة لرقابتها للالتزام بها تما�ضيا 

مع تطور متطلبات العملية الرقابية. 

 وقد حر�ضت الأجهزة العليا للرقابة والمحا�ضبة لدول مجل�س التعاون الخليجي اإيماناً 
منها باأهمية الحوكمة في الإ�ضهام في تطوير العمل الرقابي في هذا المجال من خـلال و�ضع 
دلـيـل مراجعة م�ضترك بهذا الخ�ضو�س جنباً اإلى جنب مع الأدلة والإر�ضادات الرقابية الأخُرى 
ياأتي هذا الدليل الذي تم تكليف  لتطبيقها لدى كافة الأجهزة العليا للدول الأع�ضاء، حيث 
ديوان المحا�ضبة بدولة قطر باإعداده �ضمن �ضل�ضلة الأدلة التي بداأ فريق عمل قواعد الرقابة 
هذه  ومنت�ضبي  لأع�ضاء  ومر�ضداً  عوناً  لتكون  باإعدادها،  والمحا�ضبة  للرقابة  العليا  للاأجهزة 
الأجهزة، وحتى يكون بو�ضعهم النهو�س بواجباتهم على الوجه الأكمل وبما يتفق مع القوانين 

والأنظمة ال�ضارية بدول المجل�س

لقد تّم اإعداد هذا الدليل ا�ضتناداً اإلى المرتكزات التالية: 

للرقابة والمحا�ضبة لدول  العليا  الرقابة للاأجهزة  اإطار قواعد  الدليل في  اإعداد هذا  تّم   -1
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مع  يتعار�س  ل  وبما  الدولية،  المهنية  والمرجعيات  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س 
القوانين والت�ضريعات لدول المجل�س. 

2- يُعتبر هذا الدليل بمثابة قواعد ا�ضتر�ضادية لت�ضجيع اللتزام بمبادئ وقواعد الحوكمة. 

تكييف بع�س الن�ضو�س بما يتما�ضى مع القوانين والأنظمة ذات العلاقة بدول مجل�س  3-تّم 
التعاون الخليجي. 

الأثر اليجابي لأعمال التدقيق.  لتحقيق  الجوهرية  الم�ضائل  على  التركيز  تّم   -4

الحدود التي ل تتعار�س مع اأحكام الت�ضريعات التي  في  الدليل  هذا  اأحكام  تطبيق  يتم   -5
تُنظم اأعمال الأجهزة العليا للرقابة والمحا�ضبة والت�ضريعات الخا�ضة بالجهات الخا�ضعة 

لرقابة هذه الأجهزة. 

6- تناول الدليل النواحي النظرية والإجراءات التف�ضيلية للعمل الرقابي للحوكمة وذلك من 
خلال الموا�ضيع التالية: -

 الإطار العام للحوكمة	

•مفهوم الحوكمة واأهميتها.  	

•اأهداف الحوكمة.  	

•مبادئ الحوكمة.  	

  الأدلة والإر�ضادات العامة لرقابة الحوكمة	

•تخـطـيـط العملية الرقابية.  	

•الإ�ضراف والمتابعة. 	

•الإجراءات التمهيدية للتدقيق.  	

•العمل الميداني.  	
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•تنظيم اأوراق العمل.  	

•اإعداد التقارير. 	

  الأدلة والإر�ضادات الرقابية لحوكمة ال�ضركات	

وت�ضتمل على اإجراءات الرقابة على الجوانب والأن�ضطة التالية:- 

 . • مجل�س الإدارة	
. • اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة	

 . • بيئة ال�ضبط والرقابة	
 . • الإف�ضاح وال�ضفافية	

 . • حقوق الم�ضاهمين واأ�ضحاب الم�ضالح الآخرين	
 . • ميثاق ال�ضلوك المهني	

  والأجهزة	 العامة  والموؤ�ض�ضات  بالهيئات  للحوكمة  الرقابية  والإر�ضــادات  الأدلــة 
والوحدات الحكومية الأُخرى. 

 • والوحدات	 والأجهزة  العامة  والموؤ�ض�ضات  الهيئات  مدى الحاجة لحوكمة 
الحكومية الأُخرى. 

 • نماذج ومعايير حوكمة الهيئات والموؤ�ض�ضات العامة والأجهزة والوحدات	
الحكومية الأُخرى. 

 • والأجهزة	 العامة  والموؤ�ض�ضات  الهيئات  حوكمة  على  الرقابية  الإجراءات 
والوحدات الحكومية الأخُرى. 
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تعريفـــــات
يق�ضد بالكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذا الدليل المعاني المو�ضحة قرين 

كل منها، ما لم يدل �ضياق الن�س على خلاف ذلك:  

اإدارة  في  الموؤ�ض�ضي  الن�ضباط  تحقق  التي  والإجراءات  وال�ضوابط  المعايير  مجموعة 
ال�ضركة اأو الموؤ�ض�ضة اأو الوحدة الحكومية من خلال تحديد م�ضئوليات وواجبات اأع�ضاء 
مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية لل�ضركة اأو الموؤ�ض�ضـة مع الأخذ في العتبار حماية حقوق 

الم�ضاهمين واأ�ضحاب الم�ضالح الآخرين.

الحوكمة

هي عملية منتظمة لتحديد وقيا�س المخاطر التي يواجهها العمل وتقييمها وفقاً لحتمالت 
حدوثها وال�ضرر الذي يمكن اأن تحدثه، وتحديد العنا�ضر التي يمكن تحملها اأو تجنبها 

.

اإدارة المخاطر

كل �ضخ�س له م�ضلحة مع الجهة الخا�ضعة للرقابة وذلك كالعاملين والدائنين والعملاء 
والموردين والم�ضتثمرين المحتملين.

اأ�ضحاب 
الم�ضالح

الأب والأُم والأبناء والزوج واأبو الزوج واأمُ الزوج واأبناء الزوج. اأقارب الدرجة 
الأولى

للرقابة  الخا�ضعة  الجهة  اأمام  الم�ضئولين  الآخرين  والمدراء  الأول  التنفيذي  المدير 
مبا�ضرة.

الإدارة التنفيذية

هي خطط و�ضيا�ضات طويلة الأجل لتحقيق غايات الجهة الخا�ضعة للرقابة، وقد تتعلق 
وتعك�س ال�ضتراتيجية  ال�ضتحواذ،  والخدمات اأو بعمليات  بالمنتجات  هذه ال�ضيا�ضات 

اأولويات ا�ضتخدام الموارد المحددة للجهة. 

الإ�ضتراتيجية

يعتبر الأطراف ذوي علاقة في الحالت التالية:

اأو  التابعة اأو ال�ضقيقة    1 ال�ضركات  الأُم اأو اأي من  ال�ضركة  اأع�ضاء في مجل�س اإدارة 
الزميلة ، اأو المدققين الخارجيين، اأو م�ضت�ضاري الجهة اأو من اإدارتها التنفيذية، اأو 

اأقارب المذكورين من الدرجة الولى.

م�ضلحة  اأي �ضخ�س طبيعي اأو �ضخ�ضية اعتبارية تمتلك ب�ضكل مبا�ضر اأو غير مبا�ضر    2
موؤثرة في ال�ضركة الأمُ اأو اأيّ من الموؤ�ض�ضات التابعة اأو ال�ضـقيقة اأو الزميـلة. 

الأطراف ذوي 
العلاقة

على  الح�ضول  بهدف  والت�ضغيلية  الماليـة  ال�ضـيا�ضات  و�ضـع  فـي  الم�ضاركة  على  القـدرة 
منافع من اأن�ضطة الجهة.

التاأثير الهام
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 القدرة على التحكم بال�ضيا�ضات المالية والت�ضغيلية للجهة بهدف الح�ضول على منافع 
من اأن�ضطتها.

التحكم 
وال�ضيطرة

كل  يُمنح  حيث  ال�ضركة،  اإدارة  مجل�س  اأع�ضاء  اختيار  خلاله  من  يتم  ت�ضويت  ا�ضلوب 
م�ضاهم قدرة ت�ضويتية بعدد الأ�ضهم التي يملكها ، وبـحيث يحق له الت�ضويت بها لمر�ضح 
واحد اأو تق�ضيمها بين من يختارهم من المر�ضحين دون وجود اأي تكرار لهذه الأ�ضوات. 

الت�ضويت 
التراكمي

الجتماع العام لم�ضاهمي ال�ضركة.  الجمعية العامة

 ال�ضركة اأو الموؤ�ض�ضة اأو الهيئة اأو اي جهاز اأو وحدة حكومية اأخُُرى خا�ضعة لرقابة الجهاز 
الأعلى للرقابة والمحا�ضبة.

الجهة الخا�ضعة 
للرقابة

اأي �ضوق للاأوراق المالية تخ�ضع ل�ضلطة هيئة الأوراق المالية في الدولة. ال�ضوق

ال�ضركة الخا�ضعة لرقابة الجهاز الأعلى للرقابة والمحا�ضبة �ضواء مدرجة اأو غير مدرجة 
ب�ضوق الأوراق المالية.

ال�ضركة

�ضركة ت�ضيطر على �ضركة اُخرى و/اأو تملك اأكثر من 50% من اأ�ضهمها المتمتعة بحق الت�ضويت. ال�ضركة الأُم

ال�ضركة الحليفة ال�ضركة المرتبطة بعقد تعاون وتن�ضيق مع �ضركة اُخرى.

ال�ضركة التي تتبع نف�س ال�ضركة التي تتبعها ال�ضركة الأُخرى.  ال�ضركة ال�ضقيقة

اأو  اأو يكون متفرغاً لإدارة الجهة ويتقا�ضى راتباً �ضهرياً  له دور تنفيذي  الم�ضند  الع�ضو 
�ضنوياً. 

الع�ضو التنفيذي

ع�ضو مجل�س الإدارة الذي ل يُ�ضند له اأي دور تنفيذي ول يكون متفرغاً لإدارة الجهة التي 
ي�ضغل ع�ضوية مجل�س اإدارتها ول يتقا�ضى راتباً �ضهرياً اأو �ضنوياً، ول تعتبر المكافاأة التي 

يتقا�ضاها كع�ضو مجل�س اإدارة راتباً. 

الع�ضو غير 
التنفيذي



-15-

ع�ضو مجل�س الإدارة الذي يتمتع بال�ضتقلالية التامة، بـحيث ل تربطه بالجهة التي ي�ضغل 
اأن  اأُُخرى )غير ع�ضويته في مجل�س الإدارة( يمكن  اأية علاقة  اإدارتها  ع�ضوية مجل�س 
تحدّ من قدرته على النظر في امورها، ويعتبر ع�ضو مجل�س الإدارة غير م�ضتقل، على 

�ضبيل المثال ،ولي�س الح�ضر، في الحالت التالية: 

الع�ضو الم�ضتقل

اأع�ضاء الإدارة  اأقاربه من الدرجة الأولى من  اأي من  اأو  اأو زوجه  اأن يكون هو  	

التنفيذية في الجهة خلال العامين الأخيرين لتر�ضيحه لع�ضوية المجل�س، اأو كان 
لأي منهم علاقة نتج عنها تعاملات مالية جوهرية مع الجهة اأو الجهات التابعة 

لها خلال العامين الأخيرين .

�ضابقاً )خلال العامين الأخيرين( لدى اأحد الأطراف   اأن يكون موظفاً حالياً اأو 	
المرتبطة بالجهة اأو باأي من مدققي الح�ضابات اأو كبار الموردين(.

 %  اأن ت�ضل ملكيته اأو ملكية اأحد اأبنائه الق�ضر اأو كليهما )بالن�ضبة لل�ضركات(10	
فاأكثر من راأ�ضمال ال�ضركة.

 اأن يكون مالكاً ح�ضة �ضيطرة في ال�ضركة اأو في اأي �ضركة من مجموعتها. 	

اأن يكون ع�ضو مجل�س اإدارة في اأي جهة �ضمن مجموعة الجهة المر�ضح لع�ضوية  	

مجل�س اإدارتها.

القانــون الخــا�س بهيئــة و�ضــوق الأوراق المالية في الدولة. قانون الأوراق 
المالية

مجل�س اإدارة الجهة الخا�ضعة للرقابة. مجل�س الإدارة

مرفق اإداري يتمتع بال�ضخ�ضية المعنوية الم�ضتقلة التي تمنحه بع�س ال�ضتقلال الإداري 
والمالي بهدف تحريره من الروتين الحكومي وبما يكفل له ممار�ضة مهامه، والغايات التي 

اأن�ضئ لأجلها على النحو المطلوب.

الموؤ�ض�ضة العامة

الرابعة، ما ل يقل عن 5% من راأ�س مال  تملك الم�ضاهم، اأو اأحد اأقاربه حتى الدرجة 
ال�ضركة.

الم�ضلحة الموؤثرة
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�ضعر  مبا�ضر على  اأو غير  مبا�ضر  ب�ضكل  توؤثر  قد  اأو معلومة  قرار  اأو  واقعة  اأو  اأي حدث 
اأو يكون لها تاأثير على قرار ال�ضخ�س في �ضراء الورقة  الورقة المالية اأو حجم تداولها، 

المالية اأو الحتفاظ بها اأو بيعها اأو الت�ضرف بها . 

المعلومة 
الجوهرية

اإلى تقديم  اأو يهدف  اقت�ضادي  اإدارة مرفق عام غير  يقوم على  اعتباري عام  �ضخ�س 
خدمة عامة، وعادة ما يكون لها موازنة تلحق بالموازنة العامة للدولة، وتُعد على نمط 

موازنات الوزارات والأجهزة الحكومية الأُخرى. 

الهيئة العامة

هو الحالة التي تتاأثر فيها مو�ضوعية وا�ضتقلالية وحيادية قرار موظف اأو ع�ضو مجل�س 
اإدارة بم�ضلحة �ضخ�ضية مادية اأو معنوية تهمه �ضخ�ضيا اًأو تهم اأحد اأقاربه، اأو عندما 
بمعرفته بالمعلومات التي  مبا�ضرة اأو  باعتبارات �ضخ�ضية مبا�ضرة اأو غير  يتاأثر اأداءه 

تتعلق بالقرار،

ت�ضارب الم�ضالح

اأي تعامــلات تجارية اأو مالية من نف�س النوع ي�ضل حجمها اإلى ن�ضبة 10% من مجموع 
التعاملات ال�ضنوية من نف�س النوع الذي تم مع ال�ضركة خلال ال�ضنوات الثلاث 

الأخيرة.

تعاملات تجارية 
اأو مالية جوهرية

الخا�ضعة  بالجهة  بالحوكمة  المتعلقة  والممار�ضـــات  التطبيقات  يتنــاول  �ضنــوي  تقرير 
للرقابة. 

تقرير الحوكمة

وعلى مختلف  للرقابة  الخا�ضعة  الجهة  عمل لكافة اأجزاء  هي مخططات اأو برامج 
ا�ضتراتيجيتها،  لتحقيق  اتخاذه  لو�ضع ر�ضــم تف�ضيلي للطــريق الذي يتــم  م�ضتوياتها 

وتت�ضمن الخطـط كـحــد اأدنى الأهداف والجــــداول الزمنية المحددة لتحقيقها.

خطة العمل

اأي �ضفقة اأو مجموعة �ضفقات مت�ضلة تهدف اإلى امتلاك اأو بيع اأو تاأجير اأو مبادلة اأو 
التي  اأو  لعملها،  الأ�ضا�ضية  الطبيعة  تغيير  �ضاأنها  التي من  اأو  ال�ضركة  باأ�ضول  الت�ضرف 

تتجاوز قيمتها الإجمالية 10% من �ضافي ا�ضول ال�ضركة.

�ضفقة كبيرة

ال�ضلة،  ذات  ال�ضادرة  والقرارات  والأنظمة  القواعد والمتطلبات الواردة في القوانين 
واللوائح الداخلية الخا�ضة بال�ضوق ب�ضاأن اإدراج ال�ضركة بال�ضوق المالي.

قواعد الإدراج



-17-

 قواعد ومتطلبات الإف�ضاح الواردة في القوانين والأنظمة التي تحكم الجهة الخا�ضعة 
للرقابة والممار�ضات المهنية المثلى ذات ال�ضلة. 

قواعد الإف�ضاح

ذات  ال�ضلطة  من  المعيّن  للجهة  التنفيذي  المدير العام اأو المدير التنفيذي اأو الرئي�س 
الخت�ضا�س.

مدير الجهة

كل �ضخ�س )طبيعي اأو معنوي( يملك اأ�ضهماً بال�ضركة.  الم�ضاهم

التاأثير  ي�ضتطيعون  ل  بـحيث  ال�ضركة  على  م�ضيطرة  غير  فئة  يمثلون  الذين  الم�ضاهمون 
عليها.

م�ضاهمو الأقلية

مجموعة القواعد المعايير والإجراءات الواجب اللتزام بها واتخاذها لتحديد ال�ضلوك 
المهني للعاملين في الجهة الخا�ضعة للرقابة.

ميثاق ال�ضلوك 
المهني

ميثاق يُفَ�ضل مهام مجل�س الإدارة وم�ضئولياته وواجباته. ميثاق المجل�س
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الباب الأول

الإطار العام للحوكمة
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الباب الأول
الإطار العام للحوكمة

�أولًا : مفهوم �لحوكمة و�أهـميتها 

تُعَرف الحوكمة باأنها مجموعة المبادئ والممار�ضات والإجراءات والعمليات التي يتم 
من خلالها توجيه المنظمة والتحكم بها، من خلال تحديد وتوزيع الحقوق والم�ضئوليات على 

مختلف اأطرافها من مجل�س اإدارة ومدراء وم�ضاهمين وغيرهم من الأطراف ذوي ال�ضلة .

وتلعب الحوكمة دوراً هاماً في بلورة واإر�ضاء قواعد واإجراءات �ضناعة القرار وتحقيق 
الم�ضتوى الأمثل من الفح�س وال�ضبط والرقابة المتوازنة، اإ�ضافة اإلى تعزيز ثقافة الم�ضئولية 
والم�ضاءلة من خلال و�ضع وتطوير نظام للقيا�س والتقييم. كما تُوفر الحوكمة الهيكل الذي يتم 

من خلاله و�ضع اأهداف المنظمة وو�ضائل تحقيقها.

وتتميز الحوكمة الجيدة باأنها توفر بيئة رقابية فاعلة وحوافز لمجل�س الإدارة والإدارة 
التنفيذية من اأجل ال�ضعي لتحقيق الأهداف المن�ضودة.

ثانياً : �أهد�ف �لحوكمة

تهدف الحوكمة اإلى تحقيق العديد من الأهداف منها :-

ال�ضركات  اأ�ضول  وحماية  عام،  	 الحفاظ على ال�ضتقرار المالي والقت�ضادي ب�ضكل
والموؤ�ض�ضات وممتلكاتها.

وزيادة  	 الأداء القت�ضادي الم�ضتدامة وتعزيز فر�س تح�ضين  ت�ضجيع ال�ضتثمار والتنمية 
الإنتاجية.

	توفير الطمئنان لدى الم�ضتثمرين، وحملة الأ�ضهم، نـحو تحقيق عائد منا�ضب 
ل�ضتثماراتهم مع �ضمان الحفاظ على حقوقهم . 
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	تحقيق تكافوؤ الفر�س بين المواطنين وك�ضب ثقة المدققين والمتعاملين مع الأجهزة الحكومية 
بالح�ضول على خدمة مميزة.

والأزمات  المخاطر  اآثار  وتخفيف  الموؤ�ض�ضي  	 اإن�ضاء اأنظمة فعالة لإدارة مخاطر العمل
المالية.

	تر�ضيخ المعايير والأُ�ض�س القت�ضادية التي ترمي اإلى الحد من التلاعب والف�ضاد و�ضوء 
الإدارة، والعمل على ك�ضب ثقة المتعاملين بالأ�ضواق المالية والحفاظ على ا�ضتقرارها 

وتحقيق الزدهار القت�ضادي.

	 .تطوير العلاقات بين اأ�ضحاب الم�ضالح

	.م�ضاعدة الإدارة في تحقيق الأهداف واتخاذ القرارات وباأف�ضل الطرق

	�ضمان اللتزام بالقوانين والأنظمة.

	.ضمان حماية الم�ضالح والموجودات�

	.)ًضمان اللتزام تجاه اأ�ضحاب الم�ضالح )داخلياً وخارجيا�

	.تحديد الم�ضئوليات والمهام

	.الموازنة بين الم�ضئوليات ال�ضتراتيجية والت�ضغيلية

	تعزيز الثقة والم�ضداقية.

	تبني بيئة وعلاقات عمل متميزة.
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ثالثاً: مبادئ �لحوكمة 

المبادئ الأ�سا�سية للحوكمة   1/3

تّم  �لتي  و�لدولية  �لوطنية  و�لمبادر�ت  �لتجارب  �إلى  للحوكمة  �لأ�سا�سية  �لمبادئ  ت�ستند 
�أ�ساليب ونماذج �سليمة  �ل�سطلع بها بهدف توفير �لخطوط �لإر�سادية و�لمقترحات لو�سع 

للحوكمة. وتكون بمثابة مرجعية لتطويرها لمو�كبة �لتغير�ت في متطلباتها.

در��سة مفهوم  �لمبادرة في  �لدولية على  و�لمنظمات  �لموؤ�س�سات  �لعديد من  وقد حر�ست 
هذه  ومن  لتطبيقه،  �للزمة  �لمعايير  مجموعة  وو�سع  مبادئه  و�سياغة  وتحليله  �لحوكمة 
�لموؤ�س�سات و�لمنظمات �سندوق �لنقد و�لبنك �لدوليين، ومنظمة �لتعاون �لقت�سادي و�لتنمية، 
و�لتي ت�سمنت م�سئولياتها م�ساعدة كل من �لدول �لأع�ساء وغير �لأع�ساء في �لمنظمة لتطوير 

�لأطُر �لقانونية و�لموؤ�س�سية لتطبيق �لحوكمة في �لقطاعين �لعام و�لخا�س.

و�أ�سفرت هذه �لمبادر�ت عن تعريف بع�س �لعنا�سر �لم�ستركة �لتي تحدد ماهية �لأ�ساليب 
�لخا�سة  و�لتنظيمية  و�لموؤ�س�سية،  �لقانونية  �لأُطر  تقييم وتح�سين  و�أُ�س�س  للحوكمة.  �ل�سليمة 

بها، ومن ثم �سياغة مبادئ �لحوكمة ��ستنادً� �إلى تلك �لعنا�سر.

مجالت  تغطية  في  �لجهات  تلك  عن  �ل�سادرة  �لم�ستركة  �لمبادئ  مجموعة  تمثلت  وقد 
�لمال  على  و�لمحافظة  و�لم�ساءلة.  و�ل�سفافية  و�لإف�ساح  و�لنز�هة  �لقانون،  و�سيادة  �لعد�لة 

�لعام وعلى �لم�سالح �لعليا للمجتمع و�لدولة و�لعاملين فيها.

�لأ�سا�سية  �لمبادئ  في  �لحكومي  و�لقطاع  �ل�سركات  قطاع  ��ستر�ك  من  �لرغم  وعلى 
�لقطاع  و�أ�ساليب �لحوكمة من منظور  �لختلفات في مفهوم  بع�س  �أن هناك  �إل  للحوكمة، 
�لحكومي عن قطاع �ل�سركات، تبعاً لطبيعة �لدور �لذي يقوم به كل قطاع و�لُطر �لتي تنظمه، 
وقد �أدى ذلك �إلى تبني كل قطاع مجموعة من �لمبادئ، وعلى �لرغم من بع�س �لفو�رق بين 

هذه �لمبادئ �إل �أنها تظل �سمن �لإطار �لعام للمبادئ �لأ�سا�سية للحوكمة. 
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مبادئ حوكمة ال�ضركات  2/3
تقوم حوكمة �ل�سركات على عدد من �لمبادئ تتمثل بما يلي :

الم�ضئولية الئتمانية لمجل�س الإدارة   1/2/3
حيث يُفتر�س باأن يت�ضرف المجل�س على اأنه و�ضي على حماية وتعزيز القيمة 
تجاه  وم�ضئولياتها  للتزاماتها  ال�ضركة  تلبية  و�ضمان  للم�ضاهمين  بالن�ضبة 
وتت�ضمن المبادئ قدرًا كبيًرا من التف�ضيل فيما  الأُخرى،  المعنية  الأطراف 
يتعلق بمهام مجل�س الإدارة وواجباته القانونية نـحو حماية ال�ضركة وم�ضاهميها 
اختيار  بكيفية  المتعلقة  ويت�ضمن ذلك الُْمور  الآخرين،  واأ�ضحاب الم�ضالح 
التنفيذية.  الإدارة  على  الإ�ضراف  ودوره في  الرئي�ضية  مهامه  المجل�س وتحديد 
المخاطر، واأداء  واإدارة  ال�ضركة  با�ضتراتيجية  المتعلقة  الأُمور  من  ذلك  وغير 

الموظفين ،ونظم الرقابة والمحا�ضبة واإعداد التقارير.  

الحفاظ على حقوق الم�ضاهمين   2/2/3
ويت�ضمن ذلك مجموعة من الحقوق التي ت�ضمن الملكية الآمنة للاأ�ضهم والم�ضاواة 
والعدالة بين الم�ضاهمين وحقوق نقل الأ�ضهم والح�ضول على عائد من الأرباح 
والت�ضويت في الجمعية العامة، والإطلاع على كافة المعاملات مع اأع�ضاء مجل�س 

الإدارة والمديرين التنفيذيين، اإ�ضافة اإلى حماية حقوق الأقلية . 

دور اأ�ضحاب الم�ضالح الآخرين في حوكمة ال�ضركات   3/2/3
والعاملين  كالبنوك  ويت�ضمن ذلك العتراف بوجود اأ�ضحاب م�ضالح اآخرين 
وحملة ال�ضندات والموردين والعملاء اإلى جانب الم�ضاهمين، واحترام حقوقهم 

القانونية، وتفعيل اآلية م�ضاركتهم في الرقابة على ال�ضركة. 

الإف�ضاح وال�ضفافية   4/2/3
حيث يتعين و�ضع عدد من الن�ضو�س للاإف�ضاح والإبلاغ عن المعلومات الأ�ضا�ضية 
ال�ضركة  الخا�ضة بال�ضركة ب�ضكل يـمَُكن الجهات ذات العلاقة من تقييم اأداء 
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وو�ضعها المالي، ويتناول هذا الجانب الإف�ضاح عن المعلومات الهامة بال�ضركة 
بما في ذلك الإف�ضاح عن ملكية الن�ضبة العظمى من الأ�ضهم، والإف�ضاح المرتبط 
باأع�ضاء مجل�س الإدارة والمديرين التنفيذيين، وبـحيث يتم الإف�ضاح عن هذه 

المعلومات ب�ضكل عادل وفي الوقت المنا�ضب. 

البيئة الرقابية   5/2/3
يـمَُكن من توفيـر  تتميز الحوكمة الفاعلة بوجود نظام رقابة داخلي منا�ضـب، 
�ضمانـات معقولـة لتحقيق اأهداف ال�ضركة، والمتثال للقوانين والأنظمة وحماية 

ا�ضول ال�ضركة ومواردها. 

الم�ضاءلة   6/2/3
مجل�س  جهة وبين  والم�ضاهمين من  الإدارة  ت�ضمل العلاقات بين مجل�س  حيث 
الإدارة والإدارة التنفيذية من جهة اأُخرى، بـحيث يكون مجل�س الإدارة م�ضئولً 
حيث  المجل�س،  اأمام  م�ضئولة  التنفيذية  الإدارة  تكون  بينما  الم�ضاهمين،  اأمام 

يوؤدي وجود نظام م�ضاءلة على هذا النحو اإلى زيادة الكفاءة في الأداء .

المحيط الأخلاقي   7/2/3
حيث يتعين على ال�ضركة اأن تتحمل م�ضئوليتها اأمام المجتمع والأطراف المعنية 

تجاه المحافظة على المعايير الأخلاقية وال�ضلوكية . 

مبادئ حوكمة القطاع الحكومي )الهيئات والموؤ�ض�ضات العامة والأجهزة والوحدات   3/3
الحكومية الأُخرى( 

لم يقت�ضر تبني الحوكمة على قطاع ال�ضركات فح�ضب، كما �ضبق الإ�ضارة اإليه، بل ات�ضع 
لي�ضمل موؤ�ض�ضات القطاع العام والحكومي، وقد ازدادت اأهميتها نتيجة عدة عوامل منها : 

مما  الدولة  بوا�ضطة  تقديمها  يتم  التي  بالخدمات  المتاأثرين  حجم  زيادة  	
الخدمات.  تلك  اإليهم  المقدمة  والأفراد  الدولة  من  كل  اهتمام  من  يزيد 
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تزايد حجم الإنفاق على الخدمات العامة بوا�ضطة الدولة. 	
الوزارات  اأو غيرها دون حوكمة  ال�ضركات  يتي�ضر تطبيق قواعد حوكمة  ل  قد  	
ن�ضاط  وت�ضيير  والرقابة  الإ�ضراف  القائمة على  والأجهزة الحكومية  والهيئات 

ال�ضركات المعنية مثل ال�ضجل التجاري وال�ضوق المالي...الخ.
لكل ذلك  �ضارعت معظم الدول بو�ضع وتفعيل الُطر والت�ضريعات المنا�ضبة لحوكمة مختلف 
الوزارات والموؤ�ض�ضات والهيئات والأجهزة الحكومية لديها باعتبارها اأحد اأهم الخيارات في 
تنفيذ ا�ضتراتيجياتها نـحو اإعادة هيكلة وبناء وتطوير القدرات الموؤ�ض�ضية والب�ضرية وتح�ضين 

الأداء. 
الإر�ضادات  اإليها  اأ�ضارت  التي  تلك  �ضواء  ال�ضلة،  ذات  المبادئ  من  عدد  �ضدرت  وقد 
ال�ضادرة عن المنظمة الدولية للاأجهزة العليا للرقابة والمحا�ضبة )النتو�ضاي(، اأو تلك التي 
�ضدرت عن الهيئات والمنظمات الحكومية والدولية الأخُرى، وقد تمثلت المجالت الرئي�ضية 

التي تغطيها هذه المبادئ فيما يلي: 

•�لمحافظة على �لمال �لعام.  	
•�سمان حقوق �لم�ستفيد �لنهائي.  	

•�سمان حقوق �لمتعاملين مع �لوحدة �لحكومية.  	
• �لإف�ساح و�ل�سفافية.  	

•مهام و�سلحيات �لإد�رة �لعليا.  	

الهيئات  بحوكمة  الخا�س  الباب  �ضمن  ذلك  تفا�ضيل  اإلى  التعر�س  يتم  و�ضوف  هذا،   
والموؤ�ض�ضات العامة والأجهزة والوحدات الحكومية الأخُرى.
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الباب الثاني 

الأدلة والإرشادات العامة

لرقابة الحوكمة
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الباب الثاني
الأدلة والإر�شادات العامة لرقابة الحوكمة

اأولً : تخطيط العملية الرقابية
يجب اأن تتم عملية رقابة الحوكمة بطريقة علمية ومنظمة، تطبق فيها مناهج التدقيق 
وفقاً لخطط  تنفيذها  يتم  ا�ضتراتيجية عامة  المتطورة، وذلك من خلال  وتقنياته  الحديثة، 

�ضنوية، تحقيقاً للاأغرا�س المن�ضودة والأهداف المناطة بالجهاز الأعلى للرقابة والمحا�ضبة. 

خطة التدقيق ال�ضنوية    1/1
يتم اإعداد خطة �ضنوية للتدقيق على �ضوء التوجيهات والإر�ضادات التي ت�ضدرها الإدارة 

العليا بالجهاز، ويراعى عند اإعدادها بع�س القواعد الأ�ضا�ضية ومنها ما ياأتي:- 
اأولوية  وتعطى  للرقابة،  الخا�ضعة  الجهات  في  حوكمة  نظم  توفر  مدى  أ- مراعاة 

التدقيق للجهات التي ل تتوفر لديها مثل هذه النظم. 
ب- مراعاة المخاطر المرتبطة بالجهة والإجراءات المو�ضوعة من قبلها للتعامل معها.

ت- عند تحديد مو�ضوعات معينة للتدقيق، يُقت�ضى مراعاة نوعية وحجم الملاحظات 
التي �ضبق اأن اأ�ضفر عنها التدقيق في �ضنوات �ضابقة. 

ث- تحقيق التنا�ضب الكمي والمو�ضوعي بين مو�ضوعات خطة التدقيق، وعدد وموؤهلات 
المدققين المتوفرين لتنفيذ الخطة.  

2/1 تخطيط مهمة التدقيق 
بالإ�ضافة لخطة التدقيق ال�ضنوية الم�ضار اإليها بالفقرة ال�ضابقة من هذا الدليل، فاإنه ل بدّ 
من التخطيط لكل مهمة على حدة قبل مبا�ضرة عملية التدقيق الميداني. ويت�ضمن التخطيط 

لمهمة التدقيق الخطوات والإجراءات التالية:- 
تحديد اأهداف التدقيق  اأ - 

تهدف الرقابة على الحوكمة اإلى التحقق من وجود وتقييم نظام الحوكمة المطبق بالجهة 
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المعنية  الجهات  عن  ال�ضادرة  الحوكمة  معايير  تحقيق  من  كن  يُمَ والذي  للرقابة  الخا�ضعة 
بالدولة. 

تحديد نطاق التدقيق  ب -  
يتم خلال فترة التخطيط للمهمة، تحديد نطاق التدقيق ب�ضكل وا�ضح ومُدد، وذلك 
بهدف ال�ضتفادة المثلى من الطاقات الب�ضرية المتوفرة لدى الإدارة، وكذلك للا�ضتفادة المثلى 
اأف�ضل النتائج من اأعمال التدقيق، ويت�ضمن تحديد نطاق التدقيق ما  من الوقت، ولتحقيق 

يلي:

الفترة الزمنية التي �ضت�ضملها عملية التدقيق. 	
المو�ضوعات التي يتوجب اأن ت�ضملها عملية التدقيق،  	

تحديد مدة التدقيق  جـ- 
اأعمال  لتنفيذ  المخ�ض�ضة  الزمنية  الفترة  تحديد  للمهمة  التخطيط  لدى  يجب  كذلك 

التدقيق. ومن العوامل التي توؤثر في تحديد فترة التدقيق ما يلي: 

حجم وتنوع ن�ضاط الجهة. 	
نطاق التدقيق. 	

مدى توفر نظم حوكمة لدى الجهة. 	
حجــم ونوعيــة الملاحــظات التي تك�ضــفت خــلال عمليات التدقيق ال�ضابقة ومدى  	

تجـاوب الم�ضئولين في الجهة مع التو�ضيات الخا�ضة بها.
فريق التدقيق المكلف بالمهمة، وخبرته ال�ضابقة في هذا ال�ضاأن.  	

توفير برامج التدقيق   3/1
يت�ضمن هذا الدليل، اإر�ضادات عامة ي�ضتعين بها المدقق في عملية الرقابة على الحوكمة. 
اإعدادها  يتم  ووافية،  تف�ضيلية  تدقيق  لبرامج  طبقاً  عادة  يتم  التف�ضيلي  التدقيق  اأن  اإل 
هذه  للرقابة، وتحقق  الخا�ضعة  الجهات  من  كل جهة  بتدقيق  البدء  عند  للمدقق  وت�ضليمها 
البرامج غر�ضين اأ�ضا�ضيين اأحدهما اإعانة المدقق على اأعمال التدقيق المطلوبة، واإر�ضاده اإلى 
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الخطوات والإجراءات التي يقت�ضي اأن يتبعها ويُغطيها اأثناء الفح�س والتدقيق لدى الجهة 
م�ضئولً  المدقق  يُعتبر  بحيث  الأعلى،  الجهاز  اأمام  المدقق  م�ضئولية  تحديد  وثانيهما  المعنية. 
عن تغطية البنود والنقاط التي ت�ضمنها برنامج التدقيق كحد اأدنى، وفي حدود اأمر التكليف 

ال�ضادر اإليه. 
اإلى  الو�ضول  على  يُ�ضاعد  المهمة  تدقيق خا�س بمو�ضوع  ببرنامج  المدقق  تزويد  اأن  كما 
نتائج اأف�ضل، ويوفر لإدارة الجهاز الأعلى فُر�ضة اأكبر للاطمئنان اإلى تنفيذ اأعمال التدقيق 

وفقاً للقواعد والخطط المعتمدة. 

ال�ضرورية،  والعتبارات  القواعد  بع�س  مراعاة  من  لبد  التدقيق  برامج  اإعداد  ولدى 
ومنها ما ياأتي:- 

اإعداد برنامج م�ضتقل لكل جهة معنية برقابة الجهاز الأعلى، حتى يُمكن  	اأن يتم 
مراعاة طبيعة كل منها، وكذا القوانين واللوائح والنُظم المنظمة لأعمالها.

	يجب اأن يكون البرنامج وا�ضحاً ومف�ضلًا بقدر الإمكان. كما يجب اأن يت�ضمن في 
�ضياقه مواد القوانين اأو القرارات اأو اللوائح المنظمة لعـمـل الجهة، حتى ي�ضهل على 

المدقق الرجوع اإليها والتحقق من مدى تطبيقها اأثناء الفح�س.

	يُراعى عند اإعداد البرنامج اأن يكون �ضاملًا لكافة الإجراءات والخطوات التي يرى 
الجهاز الأعلى �ضرورة قيام المدقق باأدائها اأثناء الفح�س.

	اإعادة النظر في برامج التدقيق التي تم و�ضعها في اأوقات �ضابقة، وذلك لتنقيحها 
اأثناء  يتوجب تغطيتها  اإجراءات  اأو  اأن�ضطة  ي�ضتجد من  واإ�ضافة ما قد  وتطويرها، 

التدقيق. 

	التاأكيد للمدقق اأن برنامج التدقيق هو الحد الأدنى للعمل، ويجب النظر اإليه بمثابة 
دليل لإر�ضاده اأثناء الفح�س والتدقيق. وينبغي األ يكون البرنامج قيداً على اإمكانات 
المدقق في متابعة الملاحظات وا�ضتق�ضائها، اأو اإ�ضافة ما قد يراه لزماً من اإجراءات 
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الهدف من عملية  اإلى تحقيق  توؤدي  اأنها  فيه، طالما  واردة  اأُخرى غير  اأو خطوات 
التدقيق. 

اإ�ضدار اأمر التكليف   4/1
مع  الأعلى  بالجهاز  بها  المعمول  للاإجراءات  وفقاً  مهمة  بكل  تكليف  اأمر  اإ�ضدار  يجب 
مراعاة تحديد التفوي�ضات والم�ضئوليات والموارد المتاحة للقيام بالتكليف، ويراعى فيه ت�ضمن 

البيانات الآتية:- 

أ- مو�ضوع المهمة، والفترة المطلوب تدقيقها، والجهة مل التدقيق.
ب- اأ�ضماء اأع�ضاء فريق التدقيق، وا�ضم الم�ضرف على المهمة.

ت- مدة مهمة التدقيق.
ث- توزيع المهام على اأع�ضاء فريق التدقيق.

و�ضف موجز للمهام الرئي�ضية المكلف بها فريق التدقيق.  هـ- 
ثانيا :اًلإ�سراف والمتابعة 

اإن التخطيط الجيد لعملية التدقيق ي�ضتند على نظم جيدة للاإ�ضراف والمتابعة. ويجب اأن 
ت�ضمن هذه النظم ا�ضتمرارية الت�ضال بين الم�ضرف الفني، والمدقق القائم بالتدقيق خلال 

فترة المهمة. 
ومن المخاطر التي تكتنف اأعمال التدقيق، اأن تتحول نظم الإ�ضراف والمتابعة اإلى مجرد 
اأي فعالية. لذا  اأو روتينية، ل تزيد في كفاءة العمل ول تُ�ضفي على نتائجه  اإجراءات �ضكلية 
يقت�ضى التنويه اإلى �ضرورة العتناء بهذا الأمر، والتاأكيد على اأن الإ�ضراف ي�ضتهدف اأ�ضا�ضاً 
توجيه المدقق واإر�ضاده، ومتابعة تقويم اأعماله خلال فترة المهمة، ونقل الخبرة المتراكمة من 

الم�ضرف اإلى المدقق. 
ويمكن اأن يتم الإ�ضراف والمتابعة باأي و�ضيلة تتنا�ضب مع ظروف الم�ضرفين وطبيعة المهمة 

ومكانها. ومن هذه الو�ضائل:- 

	الزيارات الميدانية لمواقع العمل.
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	تقارير الن�ضاط الدورية التي يقدّمها المدققون للاإدارة.
	الت�ضالت الهاتفية.

	الت�ضال عبر ال�ضبكة الإلكترونية.
ثالثاً: الإجراءات التمهيدية للتدقيق 

قبل مبا�ضرة العمل الميداني للتدقيق، ينبغي على المدقق / فريق التدقيق القيام ببع�س 
الإجراءات التمهيدية المت�ضلة بمو�ضوع التدقيق. ومن هذه الإجراءات:- 

الإطلاع على عقد تاأ�ضي�س الجهة والنظام الأ�ضا�ضي لها والمر�ضوم بتاأ�ضي�ضها وكافة   1/3
القوانين واللوائح والنظم والقرارات ذات ال�ضلة.

الإطلاع على اأُ�ض�س وقرارات ت�ضكيل مجل�س الإدارة و�ضلاحياته.  2/3
الإطلاع على قرارات ت�ضكيل اللجان المنبثقة عن المجل�س و�ضلاحياتها وم�ضئولياتها   3/3

وال�ضوابط التي تنظم اأعمالها. 
ال�ضابقة،  ال�ضنوات  عن  الجهة  بذات  المتعلقة  الأعلى  الجهاز  تقارير  على  الإطلاع   4/3

وكحد اأدنى الإطلاع على اآخر تقرير �ضادر عن الجهاز الأعلى في هذا ال�ضاأن.

الإطلاع على ردود الجهة المعنية على تقارير الجهاز الأعلى، وتعقيب الجهاز على   5/3
تلك الردود.

مراجعة الملف الدائم للجهة مل التدقيق.   6/3
التدقيق،  مل  والجهة  الأعلى  الجهاز  بين  المعلقة  والتو�ضيات  الملاحظات  ح�ضر   7/3

لغر�س متابعتها عند مبا�ضرة التدقيق الميداني. 

رابعا: العمل الميداني 
الميداني  عمله  التدقيق  فريق  يبا�ضر  للتدقيق،  التمهيدية  الإجراءات  تنفيذ  بعد 
لتدقيق المو�ضوعات المحدّدة باأمر التكليف. ويت�ضمن العمل الميداني جمع اأدلة وقرائن الإثبات 
الكافية التي ت�ضاعد المدقق على اإبداء راأيه في مدى توفر وفعالية نظام الحوكمة بالجهة مل 

التدقيق.
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وتتكوّن اأدلة وقرائن الإثبات من مجموع المعلومات التي تمثل الأ�ضا�س الذي يدعم راأي 
المدقق ويعزّز تقريره. ولما كانت قواعد العمل الميداني هي الإطار الرئي�ضي لعملية الرقابة، فاإن 
هذه القواعد، يجب اأن تهدف اإلى توفير قرائن الإثبات الوا�ضحة والمنا�ضبة لتعزيز النتائج 

التي يتو�ضل اإليها المدقق. ويجب اأن تتوفر ال�ضفات التالية في قرينة الإثبات:- 

	اأن تكون كافية من ناحية الكم والنوع. 
	اأن تكون مرتبطة بمو�ضوع الفح�س اأو الملاحظة.

	اأن تكون قابلة للتوثيق.
	اأن تكون م�ضندة وموؤيدة بمرجع قانوني �ضادر عن �ضلطة مخت�ضة.

	اأن تكون مو�ضوعية ومنطقية.
	اأن تكون واقعية وعملية، بحيث يكون الأخذ بها قابلًا للتطبيق بدرجة معقولة من الي�ضر، 

ومتوازناً مع اأي تكاليف قد تترتب على الأخذ بها. 

خام�ساً: تنظيم اأوراق العمل 

يجب فتح ملف )اأوراق عمل( لكل مهمة تدقيق يكلف بها المدقق اأو فريق التدقيق. ويحفظ 
لتاأييد ملاحظاته في  المدقق  التي يح�ضل عليها  والم�ضتندات  الوثائق  ن�ضخ من  الملف  في هذا 

نهاية المهمة. 

التدقيق،  مو�ضوع  ب�ضاأن  المدقق  عليها  يح�ضل  اأن  يمكن  التي  الأ�ضا�ضية  الم�ضتندات  اأمّا 
التنظيمية  والهياكل  والقرارات  واللوائح  كالقوانين  تالية،  مهام  في  منها  ال�ضتفادة  ويمكن 
وغيرها، فيجب حفظها في )الملف الدائم( للجهة اأو المو�ضوع، ويراعى عند اإعداد ملف اأوراق 

العمل ما يلي :-

	ترتيب متويات ملف اأوراق العمل ب�ضكل يمكن من الرجوع ب�ضهولة وي�ضر اإلى اي م�ضتند 
�ضمن الملف. كما يجب التاأ�ضير بهام�س م�ضودة التقرير اإلى رقم �ضفحة الم�ضتند �ضمن 

ملف اأوراق العمل. 
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	ترقيم اأوراق العمل باأرقام م�ضل�ضلة ت�ضاعدية، وعمل فهر�س لمحتويات الملف.

وعدم  التدقيق،  اأعمال  لتاأييد  اللازمة  بالم�ضتندات  فيه  والحتفاظ  بالملف،  	العتناء 
ت�ضمينه م�ضتندات واأوراق ل تت�ضل بمو�ضوع التدقيق، اأو غير �ضرورية لها.

�ساد�ساً: اإعداد التقرير 

اإعداد م�ضروع  التدقيق(  الم�ضرف على فريق  )اأو  المدقق  يتولى  التدقيق  نهاية مهمة  في 
التقرير، بما اأ�ضفر عنه التدقيق من ملاحظات وتو�ضيات. ويجب اأن يراعى في اإعداد التقرير، 
الإجراءات والتعليمات التي ي�ضدرها الجهاز الأعلى في هذا ال�ضاأن من وقت لآخر، وخ�ضو�ضاً 
كما  التقرير،  اإبلاغ  وم�ضتوى  للرقابة  الخا�ضعة  الجهة  مع  الملاحظات  بمناق�ضة  يتعلق  فيما 
يجب مراعاة المعايير المهنية المتعلقة بهذا المو�ضوع، والتي ت�ضدر عن المنظمات المهنية الدولية 
والعربية والإقليمية، والتي ي�ضارك الجهاز الأعلى في ع�ضويتها ،ا�ضافةً اإلى مراعاة الجوانب 

التالية عند اإعداد التقرير:- 

	ت�ضمن التقرير لكافة المخالفات والأخطاء التي تعد خروجاً عن اإطار الحوكمة المعمول 
المخالفات  تلك  اأ�ضباب  عليها، مع عر�س  المتعارف  اأو متطلبات الحوكمة  بالجهة  به 
الحوكمة  نظام  تعزيز  بهدف  لمعالجتها  والتو�ضيات  القتراحات  وتقديم  والأخطاء، 

لدى الجهة.

	اأن تكون الملاحظات الم�ضمنة بالتقرير، موؤيدة بال�ضند القانوني، اأو المعيار المهني الذي 
اعتمد عليه المدقق. 

اإ�ضدار  	 ا�ضتطلاع اآراء الم�ضئولين في الجهات الخا�ضعة للرقابة ،ومعرفة اآرائهم قبل
التقرير ب�ضفة نهائية. 

يتم  	 اأن تتم كتابة التقرير على الأوراق الر�ضمية للجهاز ،مع ذكر ا�ضم الجهة التي
الرقابة عليها ،وو�ضع فهر�س بالمحتويات ،وترقيم الفقرات لت�ضهيل عملية الربط. 



-36-

والأنظمة   توجيه التقرير اأو الراأي اإلى الجهات الر�ضمية في �ضوء الأحكام والقوانين 	
التي تحكم عمل الجهاز.  

ومعلومات   اأن ي�ضاغ التقرير باأ�ضلوب علمي مهني مدعم بما اكت�ضف من حقائق 	
خلال اأعمال التدقيق ،مع اليجاز غير المخل والو�ضوح والدقة والمو�ضوعية.

والأحكام   اأن يتم توقيع كافة التقارير من ال�ضخ�س المفو�س وفقاً للاأنظمة والقوانين 	
الخا�ضة بكل جهاز. 

  اأن يت�ضمن التقرير تاريخ اإنهاء اإجراءات الرقابة.	
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الباب الثالث

الأدلة والإرشادات الرقابية لحوكمة الشركات
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الف�شل الأول 
                                                         مجلـــــ�س الإدارة  

اأولً : م�شئوليات المجل�س 
�لإد�رة، حيث يتحمل  �أع�ساء مجل�س  �ل�سركة ب�سكل رئي�سي على  �إد�رة  1/1 تقع م�سئولية   
�لمجل�س كافة �لم�سئوليات �لمتعلقة ب�سلمة عمليات �ل�سركة و�إد�رتها بما يحقق م�سالح 
�لم�ساهمين و�لد�ئنين و�لموظفين و�لجهات �لأخُرى ذ�ت �لعلقة وفقاً لأحكام �لقو�نين 

و�لأنظمة و�لتعليمات و�ل�سيا�سات �لتي تنظم �أعمال �ل�سركة.
 2/1 �إن ت�سكيل �للجان �أو تفوي�س �لإد�رة �لتنفيذية �أو �أي جهة �أخُرى للقيام ببع�س �أعمال 
�لمجل�س ل يعفيه من هذه �لم�سئولية، وتحدد هذه �لم�سئولية ويتم �لتعامل معها وفق �أحكام 

قانون �ل�سركات وتعديلته و�لت�سريعات �لأخُرى ذ�ت �ل�سلة.
3/1 يحدد مجل�س �لإد�رة �ل�سلحيات �لتي يفو�سها للإد�رة �لتنفيذية و�إجر�ء�ت �تخاذ 

�لقر�ر ومدة �لتفوي�س . كما يحدد �لمو�سوعات �لتي يحتفظ ب�سلحية �لبت فيها.
4/1 يقوم �لمجل�س بتر�سيخ مبد�أ �لتز�م كل ع�سو من �أع�ساء �لمجل�س تجاه �ل�سركة وتمثيله 
و�أ�سحاب  �ل�سركة  م�سلحة  يحقق  بما  بالقيام  يلتزم  �أن  وعليه  �لم�ساهمين،  جميع 

�لم�سالح �لآخرين .
يلي:  بما  �لم�سئوليات  هذه  على  �لرقابة  �إجر�ء�ت  تتمثل   5/1

�ل�سركة  نظام  في  بو�سوح  �لإد�رة  مجل�س  م�سئوليات  تحديد  من  1/5/1�لتحقق 
�لأ�سا�سي.

�أو  �لقانونية  غير  �لأعمال  من  �ل�سركة  بحماية  �لإد�رة  مجل�س  قيام  من  2/5/1�لتحقق 
�لتاأثير  وذوي  �لرئي�سين  �لم�ساهمين  �أو  و/  �لم�سيطرين  للم�ساهمين  �لملئمة،  غير 

�ل�سلبي على م�سلحة �ل�سركة و/�أو �لم�ساهمين �لآخرين.
3/5/1�لتحقق من تجنب �أع�ساء مجل�س �لإد�رة �لم�ساركة في �تخاذ �لقر�ر�ت عند وجود 
ب�سكل  �ل�سركة  م�سالح  حماية  في  دورهم  تاأدية  من  يمنعهم  �لم�سالح  في  ت�سارب  �أي 

�سليم.
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4/5/1�لتحقق من قيام �أع�ساء مجل�س �لإد�رة بتخ�سي�س �لوقت �لكافي للقيام بو�جباتهم 
وتحمل م�سئولياتهم ب�سورة فعالة.

�لمجل�س. وظائف  في  فعالة  ب�سورة  �لإد�رة  مجل�س  �أع�ساء  م�ساهمة  من  5/5/1�لتحقق 
�لجدد  �لمجل�س  �أع�ساء  لتعريف  �إجر�ء�ت  بو�سع  �لإد�رة  مجل�س  قيام  من  6/5/1�لتحقق 

بعمل �ل�سركة وبخا�سة �لجو�نب �لمالية و�لقانونية وتدريبهم �إن لزم �لأمر.
يلي:  بما  �لمجل�س  رئي�س  ��سطلع  من  7/5/1�لتحقق 

�لإ�سر�ف على �سير عمل �لمجل�س بطريقة منا�سبة وفعالة، و�لتاأكد من و�سول �لمعلومات  �أ - 
�لكافية �إلى كل من �أع�ساء �لمجل�س و�لم�ساهمين وفي �لوقت �لمنا�سب.

تتطلب  �لتي  �لمو�سوعات  �لمجل�س  �جتماعات  من  �جتماع  كل  �أعمال  جدول  ت�سمين  ب- 
عر�سها عليه وتقارير متابعة �أعمال �ل�سركة مع �لأخذ بالعتبار �أي م�ساألة يطرحها �أي 

ع�سو من �أع�ساء �لمجل�س .
�لعمل على �لتو��سل �لفعلي مع �لم�ساهمين و�إي�سال �آر�ئهم �إلى مجل�س �لإد�رة. جـ- 

في  �لفعالة  �لم�ساركة  من  �لتنفيذيين  غير  وخ�سو�ساً  �لإد�رة  مجل�س  �أع�ساء  تمكين  د -  
�لمجل�س، وت�سجيع �لعلقات �لبناءة بين �أع�ساء �لمجل�س.

8/5/1�لتحقق من قيام �أع�ساء مجل�س �لإد�رة غير �لتنفيذيين بالمهام و�لو�جبات �لتالية 
على �سبيل �لذكر ل �لح�سر : -

 �أ-�إتاحة مهار�تهم وخبر�تهم و�خت�سا�ساتهم �لمتنوعة لمجل�س �لإد�رة �أو للجانه �لمختلفة من 
خلل �لم�ساركة في �جتماعات �لمجل�س و�إبد�ء �لر�أي في �لم�سائل �ل�ستر�تيجية و�لتعيينات 

�لأ�سا�سية ومعايير �لعمل. وكذ� �لم�ساركة �لفعالة في �لجمعيات �لعمومية.
 ب-�للتز�م باإعطاء �لأولوية ل�سالح �ل�سركة و�لم�ساهمين في حال حدوث ت�سارب بالم�سالح.

 ج-�لم�ساركة في لجنة �لتدقيق بال�سركة.
 د-مر�قبة �أد�ء �ل�سركة في تحقيق غاياتها و�أهد�فها ومر�جعة �لتقارير �لخا�سة باأد�ئها.

تطبيقها  على  و�لإ�سر�ف  بالحوكمة  �لخا�سة  �لإجر�ئية  �لقو�عد  تطوير  على  هـ-�لإ�سر�ف 
ب�سكل يتو�فق وتلك �لقو�عد.
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ثانياً: ت�شكيل المجل�س
تتمثل �إجر�ء�ت �لرقابة على ت�سكيل مجل�س �لإد�رة بما يلي: 

�أع�ساء  و�أن عدد  لل�سركة،  �لأ�سا�سي  للنظام  وفقاً  �لإد�رة  ت�سكيل مجل�س  �لتحقق من   1/2
�لعَدد  هذ�  كن  يُمَ بـحيث  �ل�سركة،  �أعمال  حجم  مع  ويتنا�سب  كاف  �لإد�رة  مجل�س 
�لمجل�س من �متلك �لخبرة و�لمعرفة في �لمجالت �لمختلفة وتوزيع �لإ�سر�ف و�لإد�رة بين 

�أع�سائه ب�سكل منا�سب.  
 2/2 �لتحقق من مر�عاة �لتنوع في �لخبرة �لعملية و�لمهنية و�لمهار�ت �لمتخ�س�سة في ت�سكيلة 
�لمجل�س، و�أن يتمتع �أع�ساء �لمجل�س بالدر�ية و�لخبرة �لمنا�سبتين لتاأدية مهامهم، بـحيث 
يكون لديهم معرفة بالقو�نين و�لأنظمة وبالأمور �لمالية وبحقوق وو�جبات مجل�س �لإد�رة 

وب�سكل يمكنهم من �إد�رة �ل�سركة و�لإ�سر�ف عليها ب�سكل فعال.
تّم  قد  للم�ساهمين،  �لعامة  قبل �لجمعية  �لإد�رة من  �نتخاب مجل�س  �أن  �لتحقق من   3/2  
وفقاً للت�سريعات و�لقو�نين و�لأنظمة �لنافذة، و�أنه قد تم تقديم عر�س عن كل مر�سح 
�لأف�سل  �نتخاب  في  �لعامة  �لجمعية  مهمة  لت�سهيل  �لنتخاب  عند  �لمجل�س  لع�سوية 

لتمثليهم بالمجل�س.
لع�سوية  �لمر�سح  �لع�سو  في  �لتالية  �ل�سو�بط  مر�عاة  تمت  قد  �أنه  من  �لتحقق   4/2

�لمجل�س:-
�لمقدرة على تخ�سي�س �لوقت و�لهتمام �للزمين لع�سويته بالمجل�س. 

تنفذها  �لتي  و�لم�ساريع  �لعقود  في  مبا�سرة  غير  و/�أو  مبا�سرة  م�سلحة  له  يكون  ل  �أن 
�ل�سركة. 

عدم �إ�سغال ع�سوية مجل�س �إد�رة �أكثر من خم�س �سركات م�ساهمة في �آن و�حد.
�لأ�سا�سي  بالنظام  �لمحددة  للمدة  �لمجل�س  ع�سوية  مدة  تجاوز  عدم  من  �لتحقق   5/2
�لمعمول  و�لأنظمة  للقو�نين  وفقاً  �لعامة  �لجمعية  قبل  من  ذلك  يتحدد  و�أن  لل�سركة، 

بها.
�أحد  ع�سوية  �نتهاء  عند  �لمالية  �لأور�ق  ب�سوق  �لمدرجة  �ل�سركة  قيام  من  �لتحقق   6/2
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�لأور�ق  �أ�سو�ق  هيئة  باإخطار  �لع�سوية  �نتهاء  طرق  من  باأي  �لإد�رة  مجل�س  �أع�ساء 
�لمالية فورً�، مع بيان �لأ�سباب �لتي دعت �إلى ذلك.

باإتباع  �لمجل�س،  �أع�ساء  �أحد  من�سب  �سغر  �إذ�  �لإد�رة  مجل�س  قيام  من  �لتحقق    7/2
�لمن�سب  في  ع�سو  لتعيين  لل�سركة  �لأ�سا�سي  بالنظام  عليها  �لمن�سو�س  �لإجر�ء�ت 

�ل�ساغر. 
ثالثاً : ا�شتقلالية المجل�س 

تت�سمن �إجر�ء�ت �لرقابة على ��ستقللية مجل�س �لإد�رة تنفيذ خطو�ت �لتدقيق �لآتية: 
بال�سركة  و�أي من�سب تنفيذي  �لتحقق من �لف�سل بين من�سب رئي�س مجل�س �لإد�رة    1/3
�لف�سل  يكون  و�أن  �لعام،  �لمدير  �أو  �لتنفيذي  �لرئي�س  �أو  �لمنتدب  �لع�سو  من�سب  مثل 
بين م�سئوليات كل منهما بموجب تعليمات كتابية معتمدة من �لمجل�س، و�ن يكون رئي�س 

�لمجل�س ونائبه من �لأع�ساء غير �لتنفيذيين في �لمجل�س.
�سمان  بهدف  �لتنفيذيين،  غير  �لأع�ساء  من  �لمجل�س  �أع�ساء  �أغلبية  �ن  من  �لتحقق   2/3
�لذي  �لم�سالح  ت�سارب  و�لتخفيف من  �لقر�ر،  �تخاذ  عملية  و�لم�ساءلة في  �لمو�سوعية 
�لت�سغيلية  �لإد�رة  و�أعمال  �ل�ستر�تيجية  �لقر�ر�ت  �تخاذ  عملية  بين  ين�ساأ  �أن  يمكن 
�ليومية، و�سمان عدم تحكم �سخ�س و�حد �أو مجموعة �سغيرة من �لأ�سخا�س بقر�ر�ت 

�لمجل�س. 
�أع�ساء  ثلث  عن  �لم�ستقلين  �لإد�رة  مجل�س  �أع�ساء  عدد  يقل  �أل  مر�عاة  من  �لتحقق   3/3
�لمعمول  و�لأنظمة  للقو�نين  وفقاً  �لعامة  �لجمعية  قبل  من  ذلك  يتحدد  و�أن  �لمجل�س، 

بها.
رابعاً: تنظيم اأعمال واجتماعات المجل�س 

ت�سمل �إجر�ء�ت �لرقابة على تنظيم �أعمال مجل�س �لإد�رة و�جتماعاته ما يلي:-
 1/4 �لتحقق من تحديد وو�سوح م�سئوليات �أع�ساء مجل�س �لإد�رة وبما يتما�سى و�لت�سريعات 
ذ�ت �لعلقة، و�أن جميع �لعمليات بال�سركة �لتي تدخل �سمن �سلحيات �لمجل�س وتتطلب 

مو�فقته، و��سحة وموثقة كتابياً .
من  �لمجل�س  يـمَُكن  وبما  منتظم،  ب�سكل  �جتماعات  بعقد  �لمجل�س  قيام  من  �لتحقق   2/4  
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�لدورية عن عدد  يقل عدد �جتماعاته  �أل  فعالة، ومع مر�عاة  �لقيام بمهامه ب�سورة 
�لجتماعات �لتي ن�س عليها �لنظام �لأ�سا�سي لل�سركة لعقدها في �ل�سنة، وكذ� �لتحقق 

من مدى تنا�سب عدد هذه �لجتماعات مع طبيعة وحجم �أعمال �ل�سركة.
3/4 �لتحقق من قيام رئي�س �لمجل�س بالدعوة لعقد �جتماع طارئ متى طلب ذلك – كتابة 

�لمجل�س.  �أع�ساء  من  – �ثنان 
�جتماعه  تاريخ  من  كاف  وقت  قبل  �لمجل�س  لجتماع  �لدعوة  �إر�سال  من  �لتحقق   4/4
�ل�سلة  ذ�ت  بالم�ستند�ت  م�سحوباً  �لجتماع.  �أعمال  جدول  مع  �لأقل(،  على  )�أ�سبوع 

حتى يتاح لأع�ساء �لمجل�س در��سة �لمو�سوعات و�ل�ستعد�د �لجيد للجتماع. 
ي�سمن  وبما  منتظم  ب�سكل  �جتماعاته  بح�سور  �لمجل�س  �أع�ساء  قيام  من  �لتحقق   5/4

تحقيق �لهدف من �نتخابهم �أو تعيينهم. 
�لإد�رة  مجل�س  �أع�ساء  لإقالة  �إجر�ء�ت  �لأ�سا�سي  �ل�سركة  نظام  ت�سمن  من  �لتحقق   6/4

في حال تغيبهم عن �جتماعات �لمجل�س ومن �للتز�م بتطبيق تلك �لإجر�ء�ت . 
ت�سمنه  لما  وفقاً  �لإد�رة  مجل�س  لجتماع  �لقانوني  �لن�ساب  �كتمال  من  �لتحقق    7/4
باأغلبية  �لإد�رة  مجل�س  قر�ر�ت  ت�سدر  و�أن  لل�سركة،  �لأ�سا�سي  �لنظام  �أو  �لقانون 
�لأ�سو�ت يرجح �لجانب  ت�ساوي  �لجتماع، وفي حال  و�لممثلين في  �أ�سو�ت �لحا�سرين 

�لذي فيه �لرئي�س. 
�لطارئة  �لحالت  على  بالتمرير  �لإد�رة  قر�ر�ت مجل�س  �إ�سد�ر  �قت�سار  من  �لتحقق   8/4
عليه  للمو�فقة  مكتوب خطياً  �لقر�ر  �لإد�رة  �أع�ساء مجل�س  ت�سليم  مر�عاة  مع  فقط، 
�أع�ساء  �أغلبية  مو�فقة  ومن  لمر�جعته،  �للزمة  و�لوثائق  �لم�ستند�ت  بكافة  وم�سحوباً 
�لتالي  �لجتماع  في  عر�سها  �سرورة  ومع  بالتمرير،  �ل�سادرة  �لقر�ر�ت  على  �لمجل�س 

لمجل�س �لإد�رة لت�سمينه بمح�سر �جتماعه. 
�أي  �تخاذ  يكون  و�أن  للمجل�س،   ) )مقرر�  �سر  �أمين  بتعيين  �لمجل�س  قيام  من  �لتحقق   9/4

قر�ر يتعلق بتعيينه �أو تنحيته بمو�فقة �أغلبية �أع�ساء �لمجل�س. 
�لمجل�س  �جتماعات  محا�سر  وتوثيق  بتدوين  �لمجل�س  �سر  �أمين  قيام  من  �لتحقق   10/4
و�قتر�حات  �لمجل�س  نقا�سات  كافة  وتدوين  �إليها.  �لرجوع  ي�سهل  ب�سكل  وحفظها 
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و�لجهة  �تخاذها  تم  �لتي  و�لقر�ر�ت  بها،  �لنظر  تم  �لتي  �لم�سائل  وتفا�سيل  �لأع�ساء 
�لم�سئولة عن تنفيذ تلك �لقر�ر�ت بما في ذلك �أية تحفظات للأع�ساء �أو �آر�ء مخالفة 
عبرو� عنها، مع مر�عاة توقيع كافة �لأع�ساء �لحا�سرين على م�سود�ت محا�سر مجل�س 

�لإد�رة وعلى �أن تر�سل ن�سخة لهم بعد �لعتماد للحتفاظ بها.
�لمجل�س(  لأع�ساء  بالن�سبة  بالم�سالح  ت�سارب محتمل  �أي  �لإف�ساح عن  11/4�لتحقق من 
في �لأمور �لمعرو�سة �أمام �لمجل�س( ومن �متناع �لأع�ساء ذوي �لم�سالح �لمت�ساربة عن 

�ل�ستر�ك في �لمناق�سات �لخا�سة بتلك �لأمور، و�إثبات ذلك في مح�سر �لجتماع.
خام�شاً : اأن�شطة المجل�س

يتم �إجر�ء �لرقابة على �أن�سطة �لمجل�س على �لنحو �لآتي :
التعيينات والإحلال  1/5

بالنز�هة  يتمتع  تنفيذي  رئي�س  تعيين  تت�سمن  �لمجل�س  �سيا�سة  �أن  من  �لتحقق   1/1/5
بعزل  �لحق  للمجل�س  يكون  و�أن  �ل�سركة،  ن�ساط  بطبيعة  و�لخبرة  �لمهنية  و�لكفاءة 

و��ستبد�ل �لرئي�س �لتنفيذي عندما تقت�سي �لحاجة.
2/1/5 �لتحقق من قيام �لمجل�س وبناءً على تو�سية لجنة �لتدقيق بتر�سيح مدقق خارجي 
بعد  �أتعابه  وتحديد  معه  و�لتعاقد  �لعالية  و�لكفاءة  �لخت�سا�س  ذوي  من  م�ستقل 

مو�فقة �لجمعية �لعامة للم�ساهمين. 
�لتنفيذيين  �لمديرين  �إحلل  ب�ساأن  �لمجل�س  �سيا�سة معتمدة من  �لتحقق من وجود   3/1/5

بال�سركة و�لموؤهلت و�لمتطلبات �لو�جب توفرها ل�ساغلي هذه �لوظائف. 
التخطيط والإ�شراف والتوجيه    2/5

و�ل�ستر�تيجيات  �لأهد�ف  و�إعتماد  بو�سع  �لإد�رة  مجل�س  قيام  من  �لتحقق   1/2/5
ومحددة  و��سحة  ب�سورة  لل�سركة  �ل�سنوية  و�لميز�نيات  �لهامة  و�ل�سيا�سات  و�لخطط 

و�لإ�سر�ف على تنفيذها.
و�لأنظمة  وللو�ئح  لل�سركة  �لتنظيمي  �لهيكل  باإعتماد  �لمجل�س  قيام  من  �لتحقق   2/2/5

�لد�خلية �لمتعلقة باأعمالها ومن مر�جعتها ب�سكل دوري . 
بالإد�رة  �لمنوطة  �لأعمال  وتنفيذ  تفوي�س  ل�سيا�سة  �لمجل�س  �إعتماد  من  �لتحقق   3/2/5
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�لتنفيذية،ومر�عاة �أن يكون كل تفوي�س ي�سدر من مجل�س �لإد�رة محددً� في مو�سوعه 
وفي �لمدة �لزمنية ل�سريانه.

�ل�سركة  �للجان ح�سب حاجة  بت�سكيل عدد منا�سب من  �لمجل�س  قيام  �لتحقق من   4/2/5
وظروف �لعمل بهدف تمكينه من �أد�ء �لعمل بكفاءة عالية وباقتد�ر وتحقيق �لأهد�ف 

�لمر�سومة.
�ل�سركة،  لحوكمة  �إجــر�ئية  وقــو�عد  نــظــم  بو�ســع  �لمجـلــ�س  قيــام  مـن  �لتحقق   5/2/5

ومر�قبة مدى فاعليتها وتعديلها عند �لحاجة.
الرقابة وال�شبط الداخلي واإدارة المخاطر   3/5

و�لتاأكد من  �لد�خلية  �ل�سبط و�لرقابة  �أنظمة  �لتحقق من م�سادقة �لمجل�س على   1/3/5
مدى فعالية هذه �لأنظمة.

قد  �لتي  �لمخاطر  لإد�رة  منا�سبة  رقابية  �أنظمة  بتطبيق  �لمجل�س  قيام  �لتحقق من   2/3/5
بال�سركة  �لنوعية  �لمخاطر  لمنظومة  �لعام  �لت�سور  تحديد  خلل  من  �ل�سركة،  تو�جه 
�لتد�بير  و�تخاذ  �لمجل�س  �جتماعات  في  منتظم  ب�سكل  وتقييمها  وتحليلها  ودر��ستها 
�للزمة للتعامل معها، �إ�سافة �إلى خلق قنو�ت �لت�سال �لد�خلية و�لخارجية �للزمة 

لت�سجيع �لعاملين وغيرهم للإبلغ عن �لمخاطر. وتتمثل �أهم هذه �لمخاطر بما يلي :
مخاطر �لتغيير�ت �لقت�سادية مثل �نخفا�س �لنمو �لقت�سادي �أو م�سادر �لإير�د�ت   

�لتي تعتمد عليها �لدولة.
عدم كفاية �لمو�رد �أو �لمهار�ت لتقديم �لخدمة.  

عدم �لقدرة على �لبتكار وتدني م�ستوى �لخدمة �لمقدمة.  
عدم كفاية خطط �لخدمات للحفاظ على ��ستمر�رية �لخدمة.  

�لف�سل في مر�قبة �لتنفيذ.  
�لف�سل في دقة قيا�س �لأد�ء.  

�لخدمات  تقديم  في  �ل�سلة  ذ�ت  �لُخرى  �لحكومية  �لجهات  �أو  �لمقاولين  ف�سل   
�لمطلوبة.

�لف�سل في تقييم �لم�ساريع �لتجريبية قبل ت�سغيل خدمة جديدة قد يوؤدي �إلى �لف�سل   
لدى �إطلق �لخدمة. 
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�لف�سل في مو�كبة �لتكنولوجيا �أو �ل�ستثمار في تكنولوجيا غير ملئمة.  
خ�سارة �لأمو�ل �أو �ختل�سها.  

لتاأثيرها و�حتمالت حدوثها �سمن و�حدة من �لمجموعات  وتتم معالجة �لمخاطر وفقاً 
�لتالية:- 

�لنقل/�لم�ساركة: وهي و�سائل ت�ساعد على قبول �لخطر من قبل طرف �آخر وعادة ما تكون  �أ - 
عن طريق عقود �لتاأمين �أو �لوقاية �لمالية - �لتحوط(. 

ب -تخفي�س/معالجة �لمخاطر: بحيث يتم �تخاذ �لإجر�ء�ت �لمنا�سبة لتقليل �حتمالية وتاأثير 
�لمخاطر. )�لإجر�ء�ت �لرقابية على �سبيل �لمثال(.

ج - �لتجنب : وتعني محاولة تفادي �لن�ساطات �لتي توؤدي �إلى حدوث خطر ما. 
د - �لقبول )�لحتجاز(: وتعني قبول �لخ�سائر عند حدوثها . 

�شاد�شاً : ت�شارب الم�شالح 
�لتحقق من و�سع �لمجل�س ل�سيا�سات وقو�عد و�إجر�ء�ت مكتوبة تنظم ت�سارب �لم�سالح   1/6
بال�سركة مع مر�عاة �أحكام �لقو�نين و�لأنظمة ذ�ت �ل�سلة عند و�سع تلك �ل�سيا�سات 

و�لإجر�ء�ت. 
�أي �سفقة تجارية بين �ل�سركة  �أو  �أي م�ساألة ت�سارب بالم�سالح  �لتحقق في حال طرح   2/6
�لمو�سوع  مناق�سة  من  بالع�سو،  علقة  ذو  طرف  �أي  �أو  �إد�رتها  مجل�س  �أع�ساء  و�أحد 
تجاري  �أ�سا�س  وعلى  �ل�سوق  لأ�سعار  وفقاً  �ل�سفقة  تتم  و�ن  �لمعني،  �لع�سو  غياب  في 

بحت، ومن عدم ت�سمنها �سروطاً تخالف م�سلحة �ل�سركة. 
3/6 �لتحقق من قيام �ل�سركة بالإف�ساح عن هذه �ل�سفقات في �لتقرير �ل�سنوي لل�سركة، 
تلك  من  �أي  يلي  �لذي  لل�سركة  �لعامة  �لجمعية  �جتماع  في  بالتحديد  �إليها  ي�سار  و�أن 

�ل�سفقات. 
من  عمل  �أي  في  بال�ستر�ك  �لإد�رة  مجل�س  �أع�ساء  �أو  رئي�س  قيام  عدم  من  �لتحقق   4/6
مو�فقة  دون  تز�وله  �لذي  �لن�ساط  فروع  �أحد  في  �لمتاجرة  �أو  �ل�سركة،  مناف�سة  �ساأنه 

�لجمعية �لعامة لل�سركة. 
مجل�س  �أع�ساء  تد�ول  تحكم  و��سحة  و�إجر�ء�ت  لقو�عد  �ل�سركة  �عتماد  من  �لتحقق   5/6

�لإد�رة و�لموظفين في �أ�سهم �ل�سركة. 
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�أو  �إد�رتها  مجل�س  لأع�ساء  نوع  �أي  من  قر�ساً  �ل�سركة  تقديم  عدم  من  �لتحقق    6/6
�سمان �أي قر�س �سخ�سي يعقده �أي منهم مع �لغير.

�شابعاً : تقييم اأداء المجل�س 
خلل  من  �لأقل  على  �ل�سنة  في  مرة  وبمعدل  دوري  ب�سكل  �لمجل�س  قيام  من  �لتحقق   1/7

لجنة �لتر�سيحات و�لمكافاآت بتقييم ما يلي: 
�أد�ء �لمجل�س ككل.  

�أد�ء �للجان �لتابعة للمجل�س.  
�أد�ء �لإد�رة �لتنفيذية.  

كفاية  تقريرً� حول مدى  لل�سركة  �ل�سنوي  �لتقرير  بت�سمين  �لمجل�س  قيام  �لتحقق من   2/7
�أنظمة �ل�سبط و�لرقابة �لد�خلية �لمتعلقة باآلية �إعد�د �لتقارير �لمالية.

�لإد�رة  �إليه  ترفعها  �لتي  �لدورية،  �لتقارير  على  بناء  �لمجل�س  قيام  من  �لتحقق   3/7
وتقييم  �ل�سركة  �أد�ء  بمر�جعة  �لخـارجـي  و�لمدقق  �لد�خــلي  و�لمدقق  �لتنفيذيـة 
�لم�سئولين  وتحديد  و�لتجاوز�ت  �لنـحر�فات  �أ�سباب  وتحليل  �إد�رتها  وح�سن  �أعمالها 

عنها و�لمحا�سبة عليها، و�إ�سد�ر �لتعليمات �للزمة لمعالجتها وتفادي تكر�رها. 
ل  �لتي  �لعلقة  ذ�ت  �لأطر�ف  مع  �لمعاملت  بمر�جعة  �لمجل�س  قيام  من  �لتحقق   4/7

تندرج �سمن �أعمال �ل�سركة �لعتيادية وعر�سها على �لجمعية �لعامة للم�ساهمين.
�أعمال  حول  �لتنفيذية  �لإد�رة  وتو�سيات  تقارير  بدر��سة  �لمجل�س  قيام  من  �لتحقق   5/7

�لتطوير و�لتح�سينات �لمقترحة و�تخاذ ما يلزم بخ�سو�سها.

ثامناً : علاقة المجل�س بالإدارة التنفيذية 
�يجابياً  جوً�  توفر  �لمجل�س  خللها  من  يعمل  �لتي  و�لبيئة  �لظروف  �أن  من  �لتحقق   1/8

ي�ساعد على �زدهار �لحوكمة وتطوير عمل �لإد�رة، وذلك من خلل �لآتي :- 
�أ -قيام مجل�س �لإد�رة بتبادل �لآر�ء مع �لإد�رة �لتنفيذية حول �لمور ذ�ت �لعلقة باأعمال 

�ل�سركة .
لتاأهيل  وو�سع خطة  و�لموظفين،  �لتنفيذية  للإد�رة  كافية  تنموية  بر�مج  توفير  �سمان  ب - 

�سف ثاني للإد�رة.
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تقييم ن�ساطات و�أعمال �لإد�رة �لتنفيذية، بموجب معايير مو�سوعية، ت�سمل تقييم نتائج  ج - 
�لأعمال ومدى تحقيق �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية لل�سركة، و��ستخد�م نتائج �لتقييم كاأ�سا�س 

لتحديد مكافاأة �لإد�رة.
للإد�رة  �ل�سلحيات  تفوي�س  ب�ساأن  ل�سيا�سة  �لإد�رة  مجل�س  �عتماد  من  �لتحقق   2/8
�لإد�رة  على  فيها  يتعين  �لتي  و�لحالت  ومدته  �لتفوي�س  طبيعة  تت�سمن  �لتنفيذية، 
على  �لتز�مات  �أي  ترتيب  �أو  قر�ر�ت  �أي  �تخاذ  قبل  �لمجل�س  مو�فقة  على  �لح�سول 
�ل�سركة ،ومع مر�عاة عدم منح تفوي�سات �إلى �لإد�رة �لتنفيذية �إلى �لحد �لذي يوؤدي 

�إلى تنازل فعلي من �لمجل�س عن �سلحياته. 
�لمعلومات  من  كاف  بقدر  �لإد�رة  مجل�س  بتزويد  �ل�سركة  �إد�رة  قيام  من  �لتحقق    3/8
و�تخاذ  و�جباته  �أد�ء  من  �لمجل�س  لتمكين  �لمنا�سب  �لوقت  في  و�لدقيقة  �للزمة 

�لقر�ر�ت �لمنا�سبة.

تا�شعاًً : اللتزامات الُخرى للمجل�س تجاه الم�شاهـمين واأ�شحاب الم�شالح الآخرين 
1/9  �لتحقق من قيام مجل�س �لإد�رة بدر��سة �لقتر�حات و�ل�سكاوى �لخا�سة بالم�ساهمين 

و�تخاذ �لقر�ر�ت �لمنا�سبة ب�ساأنها. 
�أ�سحاب �لم�سالح من  �لتحقق من و�سع �لمجل�س ل�سيا�سة مكتوبة تنظم �لعلقة مع    2/9
�أجل حمايتهم و�لحفاظ على حقوقهم، وعلى �أن ير�عى في هذه �ل�سيا�سة �أن تت�سمن 

�لنو�حي �لتالية: -
�آليات ت�سوية �ل�سكاوى �أو �لخلفات �لتي قد تن�ساأ بين �ل�سركة و�أ�سحاب �لم�سالح. �أ-  

ب- �آليات منا�سبة لإقامة علقات جيدة مع �لعملء و�لموردين و�لمحافظة على �سرية �لمعلومات 
�لمتعلقة بهم.

قو�عد �ل�سلوك �لمهني للمديرين و�لعاملين في �ل�سركة، بـحيث تتو�فق مع �لمعايير �لمهنية  ج-  
�لقو�عد  هذه  تطبيق  مر�قبة  �آليات  �لإد�رة  ي�سع مجل�س  �أن  وعلى  �ل�سليمة  و�لأخلقية 

و�للتز�م بها.
�لم�سئولية �لجتماعية لل�سركة. د-  

�لمالي  �ل�سركة  ومفهوم عن موقف  متو�زن  تقييم  بتقديم  �لمجل�س  قيام  �لتحقق من    3/9
و�لتوقعات �لم�ستقبلية لو�سع �ل�سركة للم�ساهمين و�أ�سحاب �لم�سالح �لآخرين.
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من  كن  تُمَ و�إجر�ء�ت  نظم  تطبيق  ومتابعة  بو�سع  �لإد�رة  قيام مجل�س  من  �لتحقق    4/9
قيا�س جودة وفعالية �لخدمات �لمقدمة للم�ساهمين و�أ�سحاب �لم�سالح �لآخرين.

عا�شراً: مكافاآت مجل�س الإدارة 
�أن مكافاآت مجل�س �لإد�رة تتو�فق مع �ل�سيا�سة �لمحددة من قبل لجنة  �لتحقق من    1/10

�لمكافاآت بال�سركة بهذ� �ل�ساأن.
�لتحقق من �لأخذ بالعتبار عند تحديد �لمكافاآت، م�سئوليات ونطاق مهام مجل�س    2/10
�لجل�سات  عن  ح�سور  بدل  �أو  معيناً  ر�تباً  �لمكافاآت  هذه  تكون  �أن  ويجوز  �لإد�رة، 
�أو �أكثر من هذه  �أو ن�سبة معينة من �لأرباح، ويجوز �لجمع بين �ثنتين  �أو مز�يا عينية 

�لمز�يا. 
�لم�ساهمين في جمعية عامة  �لمكافاآت على  �سيا�سة ومبادئ هذه  �لتحقق من عر�س    3/10

للمو�فقة عليها.
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الف�شل الثاني
 اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة

اأولً : ت�شكيل اللجان وتحديد اخت�شا�شاتها 
تنبثق عنه  �لتي  �للجان  بت�سكيل عدد منا�سب من  �لإد�رة  �لتحقق من قيام مجل�س    1/1
فعال،  ب�سكل  مهامه  تاأدية  من  �لمجل�س  يـمَُكن  وبما  وظروفها،  �ل�سركة  حاجة  ح�سب 
و�لتر�سيحات  و�لتدقيق  �لحوكمة  بلجان  �أدنى  كحد  ت�سكيلها  يتم  �لتي  �للجان  وتتمثل 

و�لمكافاآت ولجنة �إد�رة �لمخاطر.
تت�سمن  �لإد�رة،  مجل�س  ي�سعها  عامة  لإجر�ء�ت  وفقاً  �للجان  ت�سكيل  من  �لتحقق    2/1
و�ل�سلحيات  عملها  ومدة  و��سح  ب�سكل  لجنة  كل  و�خت�سا�سات  مهام  تحديد 

�لممنوحة لها خلل هذه �لمدة وكيفية رقابة مجل�س �لإد�رة عليها . 
يبين  ب�سكل  عملها  �أطُر  ون�سر  باعتماد  ت�سكيلها،  عند  �للجان  قيام  من  �لتحقق    3/1

دورها وم�سئولياتها �لأ�سا�سية في �سكل ميثاق. 

ثانياً : لجنة الحوكمة 
�لأع�ساء  يقل عدد  ل  �أن  على  تنفيذيين،  �أع�ساء غير  من  �للجنة  ت�سكيل  �لتحقق من   1/2
و�أن  �لم�ستقلين،  �لتدقيق  لجنة  �أع�ساء  �أحد  �للجنة  م  تَ�سُ �أن  ويُ�سترط  ثلثة،  عن 

يتر�أ�سها رئي�س مجل�س �لإد�رة .
ت�سمن  مر�عاة  ومع  وفعالية،  بكفاءة  �ليها  �لموكلة  بالمهام  �للجنة  قيام  من  �لتحقق   2/2

هذه �لمهام ما يلي:- 
من  �عتماده  بعد  �للكتروني  موقعها  على  ون�سره  بال�سركة  للحوكمة  ودليل  �إطار  و�سع   �أ- 

مجل�س �لإد�رة.
�لتن�سيق مع لجنة �لتدقيق للتاأكد من �للتز�م بالدليل.  ب- 

تزويد مجل�س �لإد�رة، �سنوياً على �لأقل، بالتقارير و�لتو�سيات �لمتعلقة بحوكمة �ل�سركة   ج- 
بناءً على �لنتائج �لتي تم �لتو�سل �إليها من خلل عمل �للجنة.
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 3/2 �لتحقق من قيام �للجنة بعقد �جتماع ن�سف �سنوي على �لأقل، ومن تدوين محا�سر 
�لجتماعات ب�سكل �أ�سولي.

ثالثاً :  لجنة التدقيق
من  غالبيتهم  تكون  و�أن  تنفيذيين،  غير  �أع�ساء  من  �للجنة  ت�سكيل  من  �لتحقق    1/3

�أع�ساء م�ستقلين، وعلى �أن يتر�أ�س �للجنة ع�سو م�ستقل.
و/�أو  �لعلمية  �لموؤهلت  ذوي  من  �لأقل  على  ع�سوً�  �للجنة  ت�سمن  من  �لتحقق    2/3
بخبر�ت  بال�ستعانة  �لحق  وللجنة  و�لمالية،  �لمحا�سبية  �لمجالت  في  �لعملية  �لخبرة 

خارجية في هذ� �لمجال بعد مو�فقة مجل�س �لإد�رة.
�لتحقق من �سمول �خت�سا�سات وم�سئوليات �للجنة �لأعمال �لتالية ومن ممار�ستها    3/3

لها بكفاءة وفعالية :-
1/3/3مر�قبة �سلمة �لبيانات �لمالية لل�سركة وتقاريرها �لدورية ومر�جعتها كجزء 

من عملها �لعادي خلل �ل�سنة، ومع �لتركيز ب�سكل خا�س على ما يلي: -
�لتغيير�ت في �ل�سيا�سات و�لممار�سات �لمحا�سبية.   

�إبر�ز �لنو�حي �لخا�سعة لتقدير �لإد�رة.   
�لتعديلت �لجوهرية �لناتجة عن �لتدقيق.  

�فتر��س ��ستمر�رية عمل �ل�سركة.   
�لتقيد بالمعايير �لمحا�سبية �لتي تقررها هيئة �لأور�ق �لمالية.   

باإعد�د  �لمتعلقة  �لقانونية  �لمتطلبات  من  وغيرها  و�لإف�ساح  �لإدر�ج  بقو�عد  �لتقيد   
�لتقارير �لمالية. 

�لإد�رة  لمجل�س  و�لتو�سية  �لر�أي  و�إبد�ء  �لمتبعة  �لمحا�سبية  �ل�سيا�سات  در��سة   2/3/3
ب�ساأنها.

من  �لتحقق  ذلك  في  بما  �لد�خلية  و�لرقابة  �ل�سبط  نظم  وفعالية  كفاية  تقييم   3/3/3
مدى �للتز�م بالقو�نين و�لأنظمة و�ل�سيا�سات �لخا�سة بال�سركة.

-: يلي  ما  خلل  من  �لد�خلي  �لتدقيق  وظيفة  وكفاية  فعالية  تقييم   4/3/3
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�لد�خلي. �لمدقق  من  �لمقترحة  �لتدقيق  خطط  و�إقر�ر  مر�جعة  	•
. �لتدقيق  وبر�مج  نطاق  وكفاية  فعالية  تقييم  	•

�للزمة  �لإجر�ء�ت  �تخاذ  من  و�لتاأكد  �لد�خلي  �لتدقيق  تقارير  نتائج  مر�جعة  	•
ب�ساأنها.

حول  ومناق�سته  �لخارجي،  �لح�سابات  مدقق  مع  �لتعاقد  �سيا�سة  وتطبيق  و�سع   5/3/3
�لمعتمدة،  �لتدقيق  لمعايير  وفقاً  فعاليتها  ومدى  �لتدقيق  عملية  ونطاق  طبيعة 
ومتابعة ومر�قبة ��ستقلليته، و�إقر�ر �إمكانية تقديم �لمدقق �لخارجي لأي خدمات 
ُ�خرى ل توؤثر على حياديته، ورفع تقرير لمجل�س �لإد�رة تحدد فيه �لم�سائل �لتي ترى 

�أهمية �تخاذ �إجر�ء ب�ساأنها مع تقديم تو�سياتها بالخطو�ت �للزم �تخاذها.
وردود  �لرقابية  �ل�سلطات  وتقارير  �لخارجي  �لتدقيق  تقارير  نتائج  مر�جعة   6/3/3

�لإد�رة عليها و�لتاأكد من �تخاذ �لإجر�ء�ت �للزمة ب�ساأنها.
ر�سائل  تت�سمنها  �لتي  و�لم�سائل  �ل�ستف�سار�ت  على  �لإد�رة  لمجل�س  �لردود  تاأمين   7/3/3

�لمدقق �لخارجي �أو تقاريره. 
�لخارجي.  �لح�سابات  ومدقق  �لد�خلي  �لمدقق  بين  تن�سيق  وجود  من  �لتاأكد   8/3/3

مخالفات  �أية  عن  �لبلغ  من  �ل�سركة  موظفي  تمكن  و�سو�بط  قو�عد  و�سع   9/3/3
ب�سكل  �لم�سائل،  من  غيرها  �أو  �لد�خلية  �لرقابة  �أو  �لمالية  �لتقارير  في  محتملة 
ح�سري و�لخطو�ت �لكفيلة باإجر�ء تحقيقات م�ستقلة وعادلة لتلك �لمخالفات، مع 
�سمان منح �لعامل �ل�سرية و�لحماية من �أي رد فعل �سلبي �أو �سرر، و�إعتماد تلك 

�لقو�عد و�ل�سو�بط من مجل�س �لإد�رة .
بها.  �لإد�رة  مجل�س  و�إحاطة  �لعلقة  ذوي  �لأطر�ف  مع  �لعمليات  مر�جعة   10/3/3

�ليها  11/3/3 �لنظر في نتائج �لتحقيقات �لرئي�سية في م�سائل �لرقابة �لد�خلية �لموكلة 
من مجل�س �لإد�رة. �أو �لمنفذة بمبادرة من �للجنة وبمو�فقة �لمجل�س.

�لمهني.  �ل�سلوك  بقو�عد  �ل�سركة  تقيد  مدى  مر�قبة   12/3/3
�لتالية:-  بال�سلحيات  �للجنة  تمتع  من  �لتحقق    4/3
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�أي من �لأ�سخا�س  �أي معلومات في �سبيل ممار�سة عملها، ودعوة  حق �لح�سول على   
ذوي �لخبرة �أو �لخت�سا�س لح�سور �جتماعاتها لل�ستئنا�س بر�أيه، ودعوة �أي ع�سو 
لح�سور  �لد�خلي  �لتدقيق  ومدير  �لتنفيذية  �لإد�رة  �أو  �لإد�رة  مجل�س  �أع�ساء  من 

�جتماعاتها.
�سلطة �لت�سال �لمبا�سر مع �لمدقق �لخارجي، و�لجتماع معه مرة على �لأقل �سنويا.  

حق �للجنة با�ست�سارة �أي خبير �أو م�ست�سار م�ستقل على نفقة �ل�سركة.   
�أو عزله وتحديد  �أو نقله  �لد�خلي  �لتدقيق  �لإد�رة بتعيين مدير  �إلى مجل�س  �لتو�سية   

تعوي�ساته وتقييم �أد�ئه.
وتحديد  �لخارجي  �لمدقق  عزل  �أو  تعيين  بخ�سو�س  �لإد�رة  مجل�س  �إلى  �لتو�سية   

تعوي�ساته وتقييم �أد�ئه.
�لأقل  على  �أ�سهر  ثلثة  كل  مرة  دورية  �جتماعات  بعقد  �للجنة  قيام  من  �لتحقق    5/3 
�إلى  تقاريرها  ورفع  ��سولي.  ب�سكل  �جتماعاتها  تدوين  ومن  �لحاجة،  دعت  وكلما 

مجل�س �لإد�رة. 
على  مرتين  �لد�خلي  �لمدقق  مع  دورية  �جتماعات  بعقد  �للجنة  قيام  من  �لتحقق    6/3

�لأقل خلل �لعام.
رابعاً :  لجنة التر�شيحات والمكافاآت

من  غالبيتهم  تكون  و�أن  تنفيذيين،  غير  �أع�ساء  من  �للجنة  ت�سكيل  من  �لتحقق    1/4
�أع�ساء م�ستقلين، وعلى �أن يتر�أ�س �للجنة ع�سو م�ستقل.

بكفاءة  لها  ممار�ستها  ومن  �لتالية  �لمهام  �للجنة  �خت�سا�سات  �سمول  من  �لتحقق    2/4
وفعالية :-

تقييم فعالية مجل�س �لإد�رة ككل وفعالية كل ع�سو من �أع�ساء �لمجل�س ب�سكل م�ستقل،   
وتقييم �أد�ء �لمديرين �لتنفيذيين.

و�سع معايير و�سروط �لخبر�ت و�لموؤهلت و�لمهار�ت �لمطلوبة لع�سوية مجل�س �لإد�رة   
ول�سغل من�سب �لرئي�س �لتنفيذي، و�إجر�ء مر�جعة �سنوية لها.
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�لتاأكد من وجود وكفاية وعد�لة وو�سوح �آلية �لتعيين بما ي�سمن ��ستقطاب �أ�سخا�س   
موؤهلين للعمل بال�سركة.

�لتو�سية بالتر�سيح و�إعادة �لتر�سيح - لع�سوية مجل�س �لإد�رة ولجان �لمجل�س ول�سغل   
من�سب �لرئي�س �لتنفيذي - و�إلغاء �لع�سوية، مع مر�عاة �لقو�نين و�لأنظمة و�لقر�ر�ت 

ذ�ت �ل�سلة.
�لتاأكد من تنا�سب ت�سكيلة �لمجل�س مع حجم �ل�سركة وتعقيد عملياتها.  

�لتاأكد من ��ستقللية �لأع�ساء �لم�ستقلين ب�سكل م�ستمر.  
و�سع �سروط ومعايير تعيين �لمديرين �لتنفيذيين وتقييم �أد�ئهم وخطة �لإحلل.  

تحديد �ل�سيا�سات �لخا�سة بمنح �لمكافاآت و�لمز�يا و�لحو�فز و�لرو�تب �لخا�سة باأع�ساء   
مجل�س �إد�رة �ل�سركة و�لعاملين فيها وعر�سها على �لجمعية �لعمومية.

تدوين  ومن  �لأقل،  على  �سنوي  ن�سف  �جتماع  بعقد  �للجنة  قيام  من  �لتحقق    3/4 
محا�سر �جتماعاتها ب�سكل ��سولي. ورفع تقاريرها �إلى مجل�س �لإد�رة. 

خام�شاً :  لجنة اإدارة المخاطر
�لتحقق من ت�سكيل �للجنة من �أع�ساء غير تنفيذيين، و�أن تكون غالبيتهم من �أع�ساء    1/5 

م�ستقلين وعلى �أن يتر�أ�س �للجنة ع�سو م�ستقل.
�لتحقق من قيام �للجنة بالمهام و�لم�سئوليات �لتي يحددها �لمجل�س وعلى �أن تت�سمن    2/5 

�لآتي:-
و�سع �سيا�سة �لمخاطر بما ين�سجم مع قدرة �ل�سركة ومدى قبولها لتحمل �لمخاطر،   �أ- 
و�ل�سيولة  و�ل�سوق  �لئتمان  مخاطر  �إد�رة  في  �لتنفيذية  �لإد�رة  �أد�ء  ومر�جعة 

و�لت�سغيل.
وو�سع  �لتنظيمي  وهيكلها  �لمخاطر  �إد�رة  و�سيا�سات  ��ستر�تيجيات  مر�جعة   ب- 
�لتو�سيات ب�ساأنها قبل �عتمادها من قبل مجل�س �لإد�رة، و�لتاأكد من تنفيذ هذه 

�ل�ستر�تيجيات و�ل�سيا�سات.
�سمان تو�فر �لمو�رد و�لنظم �لكافية لإد�رة �لمخاطر، و�سمان ��ستقللية موظفي   ج- 

�إد�رة �لمخاطر عن �لأن�سطة �لتي ينجم عنها تحمل �ل�سركة للمخاطر.
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مر�جعة �لتقارير �لدورية حول طبيعة �لمخاطر �لتي تتعر�س لها �ل�سركة و�أن�سطة   د- 
�إد�رة �لمخاطر.

رفع تقارير دورية �إلى مجل�س �لإد�رة بخ�سو�س �لمخاطر �لتي تتعر�س لها �ل�سركة   هـ- 
و�لتغير�ت و�لتطور�ت �لتي تطر�أ عليها.

�إد�رة �لمخاطر لمناق�سة وتقييم  �لتحقق من قيام �للجنة بعقد �جتماعات دورية مع    3/5
�لتو�سيات  وتقديم  معالجتها  طرق  وكفاية  �ل�سركة  لها  تتعر�س  �لتي  �لمخاطر 

ب�ساأنها.
�أربع  عن  يقل  ل  وبما  دوري  ب�سكل  �جتماعاتها  بعقد  �للجنة  قيام  من  �لتحقق    4/5
ورفع  �أ�سولي،  ب�سكل  �لجتماعات  محا�سر  تدوين  ومن  �ل�سنة.  في  �جتماعات 

تقاريرها �إلى مجل�س �لإد�رة.
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الف�شل الثالث
 بيئة ال�شبط والرقابة

اأولً :  نظم ال�شبط والرقابة الداخلية 
�لتحقق من توفر نظم �سبط ورقابة د�خلية بال�سركة ،معتمدة من مجل�س �لإد�رة    1/1
وتغطي جميع �أن�سطة و�أق�سام �ل�سركة، وتت�سمن معايير و��سحة لتحديد �لم�سئوليات 

وف�سل �لمهام ،
قبل  من  بال�سركة  �لمطبقة  �لد�خلية  و�لرقابة  �ل�سبط  نظم  مر�جعة  من  �لتحقق    2/1
مجل�س �لإد�رة من خلل �لمدقق �لد�خلي و�لمدقق �لخارجي مرة و�حدة على �لأقل 

�سنوياً ،وير�عى �أن تت�سمن �لمر�جعة �لآتي:
عنا�سر �لرقابة �لأ�سا�سية بما فيها �لرقابة على �ل�سئون �لمالية و�لعمليات و�إد�رة   �أ- 

�لمخاطر. 
 ب-�لتغير�ت �لتي طر�أت منذ �لمر�جعة �ل�سنوية �لأخيرة على طبيعة ومدى �لمخاطر 

�لمحيطة بال�سركة، وقدرة �ل�سركة على �ل�ستجابة لتلك �لتغير�ت.
حالت �لإخفاق �أو �ل�سعف في نظام �لرقابة �لتي تم �كت�سافها �أو ظروف طارئة   ج- 
�لمالي  �لو�سع  �أو  �لأد�ء  ب�سكل جوهري على  توؤثر  �أن  �أو يمكن  �أثرت  غير متوقعة 

لل�سركة.
�لإدر�ج  و�لتقيد بقو�عد  �لمالية  �لتقارير  باإعد�د  �لمتعلقة  �ل�سركة  فعالية عمليات   د- 

و�لإف�ساح.

ثانياً :  التدقيق الداخلي 
�لتحقق من �أن تعيين مدير/ رئي�س �لتدقيق �لد�خلي بال�سركة يتم من قبل مجل�س    1/2
�لمطلوبة  توفر �لخبر�ت  �لتاأكد من  وبعد  �لتدقيق،  تو�سية لجنة  على  بناءً  �لإد�رة، 

لديه.
�لب�سرية �لموؤهلة لوحدة  �ل�سركة بتوفير �لعدد �لكافي من �لكو�در  �لتحقق من قيام    2/2

�لتدقيق �لد�خلي، ومن تدريبها ب�سكل منا�سب.
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�لتي  �ل�سلحيات  توفر  ومن  �لد�خلي،  �لتدقيق  وظيفة  ��ستقللية  من  �لتحقق    3/2
تمكنها من �أد�ء �لمهام �لموكلة �إليها على �لنحو �لمطلوب، ومن  تبعيتها لرئي�س لجنة 

�لتدقيق مبا�سرة. 
على  �أ�سهر  ثلث  كل  دوري  تقرير  برفع  �لد�خلي  �لتدقيق  وحدة  قيام  من  �لتحقق    4/2
�لتدقيق  �أعمال  نتائج  يت�سمن  �لمجل�س  �لمنبثقة عن  �لتدقيق  رئي�س لجنة  �إلى  �لأقل 

�لتي تمت خلل تلك �لفترة.
تنفيذية. م�سئوليات  باأي  �لد�خلي  �لتدقيق  موظفي  تكليف  عدم  من  �لتحقق    5/2

ثالثاً :  التدقيق الخارجي 
ذوي  من  م�ستقل  ح�سابات  مدقق  بتر�سيح  �لإد�رة  مجل�س  قيام  من  �لتحقق    1/3
�لجمعية  مو�فقة  بعد  �أتعابه  وتحديد  معه  و�لتعاقد  �لعالية،  و�لكفاءة  �لخت�سا�س 

�لعامة، وذلك بناء على تو�سية من لجنة �لتدقيق بال�سركة. 
�لمهنية  و�لإر�ساد�ت  �لمعايير  مع  �لخارجي  �لمدقق  عمل  تو�فق  �سمان  من  �لتحقق    2/3

وبذل �لعناية �لمهنية �للزمة في �أد�ء و�جباته. 
تقريره.  من  بن�سخة  �لتدقيق  لجنة  بتزويد  �لخارجي  �لمدقق  قيام  من  �لتحقق    3/3

تدقيق  توليه  فترة  خلل  �لخارجي  �لح�سابات  مدقق  قيام  عدم  من  �لتحقق    4/3
وعلى  �لمالي،  �لتدقيق  غير  خدمات  �أو  ��ست�سار�ت  �أية  بتقديم  �ل�سركة  ح�سابات 

وجه �لخ�سو�س ما يلي: -
�لمحا�سبية  بال�سجلت  متعلقة  �أخُرى  محا�سبية  �أعمال  �أو  خدمات  �أية  تقديم   

و�لقو�ئم �لمالية.
ت�سميم �أو تنفيذ �أية �أنظمة معلومات، ذ�ت تاأثير جوهري على �لبيانات �لمالية �أو   

�أنظمة �لرقابة �لمتعلقة بها.
تقديم �أية خدمات �أو �أعمال تدقيق د�خلية.  

تقديم �أية خدمات �أو �أعمال �كتو�رية.   
�أو  �لتدقيق  عملية  �أثناء  لل�سركة  تثمين  �أو  تقييم  �أعمال  �أو  خدمات  �أية  تقديم   

�ل�ستر�ك فيها. 
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تقديم �أية خدمات �أو �أعمال �إد�رية �أو خدمات توظيف للمو�رد �لب�سرية �لعاملة في   
�لإد�رة �لمالية بال�سركة �أو �لمنا�سب �لإد�رية �لعليا.

تقديم �أي خدمات �أو �أعمال تتعلق بالو�ساطة �لمالية.   
�لجمعيات  �جتماعات  بح�سور  �لخارجي  �لح�سابات  مدقق  �لتز�م  من  �لتحقق    5/3
�أو تدخلت  �أو معوقات  �أية قيود  �لعمومية وتلوة تقريره على �لم�ساهمين، مو�سحاً 
�ل�سركة  على ح�سابات  وملحظاته  �أعماله  تاأدية  �أثناء  و�جهته  �لإد�رة  من مجل�س 

ومركزها �لمالي و�أية مخالفات بها، و�أن يت�سم تقريره بال�ستقللية و�لحيادية.
و�لتو�سية  �أق�سى  كحد  �سنو�ت  ثلث  كل  �لخارجي  �لمدقق  تغيير  من  �لتحقق    6/3
بت�سمين ذلك في �لقو�نين و�لأنظمة ذ�ت �ل�سلة، �أو تعديلها في حال ت�سمنها ن�ساً 

مخالفاً في هذ� �لخ�سو�س.
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الف�شل الرابع
الإف�شاح وال�شفافية

اأولً :  ال�شيا�شات والإجراءات المتعلقة بالإف�شاح
�لقو�نين  عليها  تن�س  �لتي  �لإف�ساح  بمتطلبــات  �ل�سركــــة  �لتـــز�م  مـن  �لتحقق    1/1
و�لأنظمة �لنافذة، ومن مطابقة �لتقارير �لمالية لمعايير �لمحا�سبة و�لتدقيق �لدولية 
�لقـر�ر�ت  �تخـاذ  من  �لقـر�ر�ت  متخذي  يـمَُكـن  وبما   )ISA، IFRS، IAS(

�ل�سليمة فـي �لعمـل. 
�لتحقق من تزويد �لم�ساهمين و�أ�سحاب �لعلقة و�ل�سوق �لمالي بالمعلومات �للزمة،    2/1
�لرقابة  ت�سهيل عملية  وبـحيث تكون دقيقة و�سحيحة وغير م�سللة حتى تمكن من 
على �ل�سركة وفهم ن�ساطاتها و�لحكم على �أد�ء �إد�رة �ل�سركة وتمكينهم بالتالي من 

�تخاذ �لقر�ر�ت �ل�سليمة في تعاملهم مع �ل�سركة.
�لمحددة  �لأوقات  فـي  منتظم  ب�سكل  �للزم  بالإف�ساح  �ل�سركة  قيام  من  �لتحقق    3/1
�للكتروني  �لموقع  على  �لدورية  و�لتقارير  �ل�سنوي  �لتقرير  فـي  تاأخير،  �أي  وبدون 

لل�سركة وفي �لو�سائل �لأُخرى �لملئمــة.
�لم�ساهمين. على  لل�سركة  �لمدققة  �لمالية  �لتقارير  توزيع  من  �لتحقق    4/1

ثانياً :  الإف�شاح في التقارير ال�شنوية
دقيقة  معلومات  و�لدورية  �ل�سنوية  تقاريرها  بت�سمين  �ل�سركة  قيام  من  �لتحقق   1/2

ومو�سوعية وقابلة للفهم و�لمقارنة. 
يلي:- ما  �أدنى  كحد  �لتقارير  ت�سمين  مر�عاة  من  �لتحقق   2/2

�لإد�رة ت�سم معلومات  بالإف�ساح عن ملحظات وتحليلت  تتعلق  1/2/2 فقرة   
�ل�سركة  عمليات  نتائج  �إدر�ك  للم�ستثمرين  تتيح  مالية  وغير  مالية 
وو�سعها �لمالي، بما في ذلك �لأثر �لمحتمل للتجاهات و�لأحد�ث �لحالية 

و�لمتوقعة. 



-60-

و�لأخلقيات  �لعمل  و�سيا�سات  ومو�ثيق  �ل�سركة  �أهد�ف  حول  معلومات   2/2/2
وتقييم �أد�ء �ل�سركة مقارنة بتلك �لمو�ثيق و�ل�سيا�سات، مع �لإ�سارة ب�سكل 
ومع  �ل�سركة،  لدى  بالحوكمة  �لمتعلقة  و�لإجر�ء�ت  �ل�سيا�سات  �إلى  خا�س 

�سرورة �إعطاء �سورة عامة عن مدى �لتز�م �ل�سركة بتطبيقها. 
يت�سمن  �لإد�رة  مجل�س  عن  لل�سركة  �ل�سنوي  �لتقرير  في  تف�سيلي  بيان   3/2/2

على �سبيل �لمثال ل �لح�سر ما يلي:-
و�آلية  منهم،  �لم�ستقلين  وتحديد  �لأع�ساء،  و�أ�سماء  �لمجل�س  حجم   
و�لم�سالح  �ل�ستقللية  ومعايير  وخبر�تهم  وموؤهلتهم  �ختيارهم 
على  توؤثر  م�سائل  �أو  معاملت  في  �لإد�رة  مجل�س  لأع�ساء  �لجوهرية 

�ل�سركة.
تلك  وعدد  �جتماعاته،  ودورية  �لإد�رة  مجل�س  وم�سئوليات  و�جبات   

�لجتماعات، وعدد �لجتماعات �لتي ح�سرها كل ع�سو.
�لمجل�س  قام  �سلحيات  و�أي  �لمجل�س  لجان  وم�سئوليات  لمهام  ملخ�س   

بتفوي�سها لتلك �للجان.
ح�س�س �أع�ساء مجل�س �لإد�رة بال�سركة .  

معيار �لأد�ء �لمعتمد لتقييم فعالية مجل�س �لإد�رة ككل وفعالية كل ع�سو   
من �أع�ساء �لمجل�س. 

ملخ�س للهيكل �لتنظيمي لل�سركة0  
تلك  تت�سمن  و�أن  �أد�ئها،  تقييم  تـمُكن من  �لتنفيذية  �لإد�رة  بيانات عن    4/2/2
وو�جباتها  �لتنفيذية،  �لإد�رة  وخبر�ت  موؤهلت  عام،  ب�سكل  �لبيانات 

وم�سئولياتها. 
�سيا�سات �لتعوي�سات و�لمكافاآت �لمتبعة فـي �ل�سركة و�لتعوي�سات و�لحو�فـز   5/2/2

�لممنوحة لمجل�س �لإد�رة و�لمديرين �لتنفيذيين و�لمدقق �لخارجي.
�ل�سركة  �إد�رة  وكيفية  �لم�سالح،  بت�سارب  �لمتعلقة  �ل�سركة  �سيا�سات    6/2/2

لحالت �لت�سارب �لتي ل تن�سجم مع تلك �ل�سيا�سات. 
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مبا�سر  غير  �أو  مبا�سر  ب�سكل  �لعلقة  ذوي  �لأطر�ف  مع  �لتعاملت    7/2/2
وطبيعة وحجم تلك �لتعاملت. 

8/2/2   �لبيانات �لمالية �لختامية و�لإف�ساحات �لمتعلقة بالنو�حي �لمالية وتقرير 
�لمدقق �لخارجي عليها. 

بال�سركة  �لجوهرية  و�لأحد�ث  �لقت�سادية  �لتغير�ت  �أهم  عن  ملخ�س    9/2/2
به،  �لمرتبطة  و�لمعلومات  للحدث  �سامل  و�سف  ت�سمينها  مر�عاة  ومع 
قد  �لتي  و�للتز�مات  �لمالي،  و�أثره  �لحدث  وقوع  �إلى  �أدت  �لتي  �لعو�مل 

تترتب على �ل�سركة نتيجة له.
�لأُخرى  �لحكومي  �لدعم  و�أ�سكال  �لمالية  و�لم�ساعد�ت  �لمنح    10/2/2

لل�سركة. 
و�لمعلومات  �لبيانات  كافة  يت�سمن  �ل�سركة  حوكمة  حول  تقرير   11/2/2
�لإف�ساح  ذلك  ي�سمل  �أن  ويجب  �ل�سلة،  ذ�ت  �لت�سريعات  تتطلبها  �لتي 

كحد �أدنى ما يلي: - 
�آلية عمل �إد�رة �لرقابة �لد�خلية في �ل�سركة.   

�ل�سركة  فـي  �لد�خلية  �لرقابة  �إقر�ر من �لمجل�س بم�سئوليته عن نظام   
وقيامه بمر�جعته وتقييم مدى وفعاليتــه.

�لإجر�ء �لذي �تبعته �ل�سركة لتحديد وتقييم و�إد�رة �لمخاطر.   
�لمخالفات  بيان  مع  بال�سـركة  �لحوكمة  دليـل  باأحكام  �للتز�م  مدى   
�لمرتكبة خلل �ل�سنة �لمالية وبيان �أ�سبابها، وكيفيـة معالجتها وتجنـب 

تكر�رها م�ستقبلً. 
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الف�شل الخام�س 
 حقوق الم�شاهـمين واأ�شحاب الم�شالح الآخرين

 
 يجب �أن يكفل �إطار �لحوكمة حماية كافة حقوق �لم�ساهمين و�أ�سحاب �لم�سالح �لآخرين �لتي 
ن�ست عليها �لقو�نين و�لأنظمة �لنافـذة ونظام �لممار�ســات �ل�سليمــة لإد�رة �ل�سركات. وتتمثل 

�إجر�ء�ت �لتدقيق بهذ� �لخ�سو�س بما يلي:-
اأولً :  الحقوق العامة للم�شاهـمين

�لإجر�ء�ت  �لد�خلية  ولو�ئحها  لل�سركة  �لأ�سا�سي  �لنظام  ت�سمن  من  �لتحقق   1/1
�لنظامية، وذلك  �لم�ساهمين لحقوقهم  �للزمة ل�سمان ممار�سة جميع  و�ل�سو�بط 
وحق  �لعامة،  �لجمعية  باجتماع  �لمتعلقة  و�لحقوق  �لمعلومات،  على  �لح�سول  كحق 
�لح�سول على ن�سيب من �لأرباح �لتي يتقرر توزيعها، و�لح�سول على ن�سيب من 
في  و�ل�ستر�ك  �لم�ساهمين،  جمعيات  وح�سور  �لت�سفية،  عند  �ل�سركة  موجود�ت 
مجل�س  �أعمال  ومر�قبة  بالأ�سهم،  و�لت�سرف  قر�ر�تها  على  و�لت�سويت  مد�ولتها 
يتعار�س مع  �ل�سركة ول  �لإد�رة و�ل�ستف�سار وطلب معلومات بما ل ي�سر بم�سالح 
نـظام �ل�سوق �لمالي ولو�ئحه �لتنفيذية وتوفير جميع �لمعلومات �لتي تمكن �لم�ساهمين 

من ممار�سة هذه �لحقوق. 
 ثانياً :    حقوق الم�شاهـمين المتعلقة باجتماع الجمعية العامة والت�شويت على 

قراراتها والتر�شح لع�شوية مجل�س الإدارة
�لأ�سهر  �ل�ستة  خلل  �ل�سنة  في  �لأقل  على  مرة  �لعامة  �لجمعية  عقد  من  �لتحقق    1/2
مجل�س  من  بدعوة  يتم  �نعقادها  �أن  ومن  لل�سركة،  �لمالية  �ل�سنة  لنتهاء  �لتالية 

�لإد�رة. 
ومكانه  �لعامة  �لجمعية  �نعقاد  موعد  عن  بالإعلن  �ل�سركة  قيام  من  �لتحقق    2/2
وجدول �أعمالها قبل �لموعد بوقت كاف طبقاً لنظامها �لأ�سا�سي، ون�سر �لدعوة في 

موقع �ل�سوق وموقع �ل�سركة �للكتروني وفي �سحيفتين و��سعتي �لنت�سار. 
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�جتماع  في  �لم�ساهمين  من  عدد  �أكبر  م�ساركة  بتي�سير  �ل�سركة  قيام  من  �لتحقق    3/2
�لجمعية �لعامة، من خلل �ختيار �لمكان و�لوقت �لملئمين. 

�لجمعية  �جتماعات  في  �لفعالة  للم�ساركة  للم�ساهمين  �لفر�سة  �إتاحة  من  �لتحقق    4/2
�لتي  بالقو�عد  علماً  و�إحاطتهم  قر�ر�تها،  على  و�لت�سويت  للم�ساهمين  �لعامة 

تحكم تلك �لجتماعات و�إجر�ء�ت �لت�سويت. 
مناق�سة  حق  �لم�ساهمين  تمنح  بال�سركة  بها  �لمعمول  �لإجر�ء�ت  �أن  من  �لتحقق    5/2
�إلى  ب�ساأنها  �لأ�سئلة  وتوجيه  �لعامة  �أعمال �لجمعية  �لمدرجة في جدول  �لمو�سوعات 

�أع�ساء مجل�س �لإد�رة ومدقق �لح�سابات �لخارجي. 
بمعلومات  م�سحوبة  �لعامة  �لجمعية  على  �لمعرو�سة  �لمو�سوعات  �أن  من  �لتحقق    6/2

كافية تمكن �لم�ساهمين من �تخاذ قر�ر�تهم. 
باأي طريقة، ومن  �إلغاوؤه  �أ�سا�سياً للم�ساهم ل يُمكن  �أن �لت�سويت حقاً  �لتحقق من    7/2
�إعاقة ��ستخد�م حق �لت�سويت، ومن  �أي �إجر�ء قد يوؤدي �إلى  تجنب �ل�سركة و�سع 

ت�سهيل ممار�سة �لم�ساهم لحقه في �لت�سويت وتي�سيره. 
�أع�ساء  لختيار  �لت�سويت  عند  �لتر�كمي  �لت�سويت  �أ�سلوب  �إتباع  من  �لتحقق    8/2

مجل�س �لإد�رة في �لجمعية �لعامة. 
من  �آخر  م�ساهماً  ـ  كتابة  ـ  عنه  يوكل  �أن  في  �لحق  للم�ساهم  �أن  من  �لتحقق    9/2
�لجمعية  �جتماع  لح�سور  �ل�سركة  موظفي  غير  ومن  �لإد�رة  مجل�س  �أع�ساء  غير 

�لعامة. 
10/2 �لتحقق من عدم جو�ز ح�سول �أع�ساء مجل�س �لإد�رة على توكيلت من �لم�ساهمين 

للح�سور بالوكالة عنهم في �جتماعات �لجمعية �لعمومية. 
�لإد�رة  لع�سوية مجل�س  �لمر�سحين  �لأ�سخا�س  تعريفية عن  نبذة  توفير  �لتحقق من   11/2
عن  و��سحة  فكرة  على  �لح�سول  للم�ساهمين  يتيح  بما  �لت�سويت  �إجر�ء  قبل 

موؤهلت �لمر�سحين �لعلمية وخبر�تهم �لعملية. 
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وتزويدها  �لعامة  للجمعية  �ل�سنوي  �لجتماع  �نتهاء  بعد  تقرير  �إعد�د  من  �لتحقق   12/2
بن�سخة منه خلل ع�سرة �أيام من تاريخ �نعقاد �جتماعها.

ثالثاً :  حقوق الم�شاهـمين في اأرباح الأ�شهم 
�لم�ساهمين  حقوق  ب�ساأن  و��سحة  �سيا�سة  بو�سع  �لإد�رة  مجل�س  قيام  من  �لتحقق    1/3
�ل�سيا�سة في  على هذه  �لم�ساهمين  و�إطلع  يحقق م�سالحهم  بالأ�سهم بما  �لمت�سلة 

�جتماع �لجمعية �لعامة، و�لإ�سارة �إليها في تقرير مجل�س �لإد�رة.
ومن  �لتوزيع.  وتاريخ  توزيعها  �لمقترح  �لأرباح  �لعامة  �لجمعية  �إقر�ر  من  �لتحقق    2/3
�لم�سجلين  �لأ�سهم  لمالكي  �لمجانية،  �لأ�سهم  �أو  �لنقدية  �لأرباح  �سو�ءً  �لأرباح  �أحقية 

ب�سجلت مركز �إيد�ع �لأور�ق �لمالية في نهاية تد�ول يوم �نعقاد �لجمعية �لعامة.

رابعاً :  حقوق اأ�شحاب الم�شالح الآخرين 
�لتحقق من �إقر�ر حقوق �أ�سحاب �لم�سالح �لآخرين كالعاملين و�لد�ئنين و�لعملء    1/4
�لكافية  �لو�سائل  وو�سع  �ل�سركة  على  �لرقابة  في  �لمحتملين  و�لم�ستثمرين  و�لموردين 

ل�سمان �لمحافظة على هذه �لحقوق وممار�ستها.
وبدون  و�لم�ساو�ة  �لعدل  لمبادئ  وفقاً  بال�سركة  �لموظفين  معاملة  �لتحقق من �سمان    2/4

�أي تمييز على �أ�سا�س �لعرق �أو �لجن�س �أو �لديانة. 
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الف�شل ال�شاد�س
 ميثاق ال�شلوك المهني

وتتمثل �إجر�ء�ت �لتدقيق بهذ� �لخ�سو�س بالآتي :- 
�لد�خلية  �ل�سيا�سات  من  وغيرها  �لمهني  �ل�سلوك  لقو�عد  ميثاق  �عتماد  من  �لتحقق   -1
�أغر��س و�أهد�ف �ل�سركة و�لتقيد بالقو�نين و�لأنظمة �لمعمول  و�لمبادئ بما ين�سجم مع 
بها، ومر�عاة �سريان هذه �لقو�عد على �أع�ساء مجل�س �لإد�رة و�لمدر�ء و�لموظفين ومدقق 

�لح�سابات �لد�خلي في �أد�ئهم لو�جباته. 
�لمهني  و�ل�سلوك  �لمهار�ت  تنمية  من  كن  تُمَ �سيا�سة  بو�سع  �ل�سركة  قيام  من  �لتحقق   -2

للعاملين بال�سركة. 
م�سئوليتها  ب�ساأن  و�جتماعية  بيئية  �سيا�سة  وتطبيق  باعتماد  �ل�سركة  قيام  من  �لتحقق  3  ـ
�لمجتمع  مع  �لعمل  خلل  من  �لم�ستد�مة  �لتنمية  في  م�ساهمتها  من  تمكن  �لجتماعية 
�لمحلي باأ�سلوب يخدم �لقت�ساد و�لتنمية، وذلك من خلل �للتز�م بال�سلوك �لأخلقي 
ومحاربة �لف�ساد، و�حتر�م �لقو�نين و�لأنظمة ومحاربة �لفقر وتح�سين �لخدمات �ل�سحية 
و�لمو��سلت  �لإ�سكان  م�سكلت  و�لم�ساهمة في حل  وخلق فر�س عمل  �لتلوث،  ومكافحة 

وغيرها من �لم�سكلت و�لق�سايا �لجتماعية.
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الباب الرابع

الأدلة والإرشادات الرقابية للحوكمة

 بالهيئات والمؤسسات العامة والأجهزة والوحدات 

الحكومية الُأخرى
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الف�شل الأول 
 مدى الحاجة لحوكمة الهيئات والموؤ�ش�شات العامة

والأجهزة والوحدات الحكومية الأُخرى

لم يقت�سر نطاق �لحوكمة على �ل�سركات فقط، بل تعدى ذلك، كما �سبق �لإ�سارة �إليه، 
�لحاجة  �أهمية  و�زد�دت  �لأخُرى،  �لحكومية  و�لأجهزة  �لعامة  و�لهيئات  �لموؤ�س�سات  لي�سمل 
�إليها كذلك نتيجة �ت�ساع نطاق �لخدمات �لتي تقدمها وتز�يد حجم �لإنفاق �لحكومي، مما 
حد� بمعظم �لدول �إلى و�سع وتفعيل �لأُطر و�لت�سريعات �لمنا�سبة لحوكمة مختلف �لوز�ر�ت 
و�لموؤ�س�سات و�لهيئات و�لأجهزة �لحكومية وذلك، من خلل تكوين �للجان وتكثيف ور�س �لعمل 
و�للقاء�ت و�لموؤتمر�ت لو�سع �لأُطر �لعامة للحوكمة، باعتبارها �أحد �أهم خيار�تها في تنفيذ 
��ستر�تيجياتها نـحو �إعادة هيكلة وبناء وتطوير �لقدر�ت �لموؤ�س�سية و�لب�سرية وتح�سين وتجويد 

�لأد�ء لتحقيق �أهد�فها .
وتمثل �لحوكمة من منظور �لقطاع �لحكومي نظاماً يتم بموجبه �إخ�ساع ن�ساط �لموؤ�س�سات 
و�لهيئات �لعامة و�لأجهزة �لحكومية �لأخُرى لمجموعة من �لقو�نين و�لنظم و�لقر�ر�ت �لتي 
ناحية،  من  بغر�س حماية ممتلكاتها  �لحكومية،  �لوحدة  �أعمال  ومر�قبة  �سبط  �إلى  تهدف 
وتحقيق �لجودة و�لتميز في �لأد�ء من �لناحيةِ �لأخُرى، ذلك من خلل �ختيار �لأ�ساليب �لتي 
�لأو�ساط  ��سطلحت  لما  ووفقاً  �لأد�ء،  توؤثر في  �لتي  �لأ�سا�سية  �لأطر�ف  �لعلقات بين  تُ�سيرِّر 
�لدولية على ت�سميته بالحكم �لر�سيد �لذي يتم تطبيقه عبر حزمة من �لقو�نين و�لقو�عد �لتي 

ترتكز على �ل�سفافية و�لنز�هة و�لمكا�سفة و�لم�ساءلة. 
 وتركز �لحوكمة من �لمنظور �لحكومي على �لمبادئ �لرئي�سية �لتاليــة:-

العام  المال  على  1-المحافظة 
يمثل �لمال �لعام و�سيلة �لدولة في تقديم وتح�سين جودة �لخدمات �لعامة للمو�طن، مما 
يجعل من �لمحافظة عليه وحمايته هدفاً ��ستر�تيجياً لجميع �لأطر�ف. ويتم ذلك من خلل 

تو�فر �لت�سريعات و�لقو�نين و�للو�ئح و�لإ�سر�ف بو��سطة �لم�ستويات �لعليا بالدولة. 
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النهائي  الم�شتفيد  حقوق  �شمان   -2
تقدم  �لتي  �لخدمات  من  ومخرجاتها  �لحكومية  �لوحدة  غاية  تكون  �أن  ينبغي  حيث 
للمو�طنين متميزة بالو�سوح و�لتحديد وعالية �لجودة، وذلك من خلل �لتخطيط ومر�جعة 
�لمختلفة  �لمجتمعات  من  �لم�ستخدمين  �آر�ء  وتلَمُ�س  �لجودة  قيا�س  طرق  وتحديد  �لقر�ر�ت، 

و�لخلفيات �لمتنوعة، و��ستخد�م �لمعلومات بغر�س �لتح�سين و�لتطوير �لم�ستمرين. 
الحكومية  الوحدة  مع  المتعاملين  حقوق  �شمان  3 ـ 

يتم تعريف �أ�سحاب �لم�سلحة باأنهم �لبيئة �لمحيطة بالوحدة �لحكومية د�خلياً وخارجياً، 
و�لوحد�ت  و�لمقاولين،  و�لموردين  �لوحدة،  د�خل  �لب�سرية  و�لمو�رد  �لجمهور،  في  متمثلين 
�لحكومية �لر�أ�سية و�لأفقية، و�لوحد�ت �لأخُرى غير �لحكومية مثل جمعيات حماية �لبيئة،...

�لخ. وجميعهم يتطلعون د�ئماً للتعامل مع تلك �لوحد�ت �لحكومية �لتي تعمل �سمن معايير 
وقو�نين ثابتة وعادلة وتتميز بالنز�هة و�ل�سفافية و�لو�سوح، وبما ي�سمن �إ�ساعة روح �لطمئنان 

لكافة �أ�سحاب �لم�سالح �لمعنيين. 
وال�شفافية  4-الإف�شاح 

من  �لوحد�ت �لحكومية،  نظام حوكمة  وتطبيق  لتحقيق  �للزمة  �لمبادئ  �أهم  ويمثلن 
خلل توفير �لمعلومات �لمالية وغير �لمالية �لملئمة وجعلها متاحة للجمهور بالدقة وفي �لوقت 

�لمنا�سب. 
العليا  الإدارة  و�شلاحيات  5-مهام 

و�سبل  يعادله(  ما  �و  �لإد�رة  )مجل�س  �لعليا  �لإد�رة  م�سئوليات  �لحوكمة  نظام  يحدد 
�أنظمة �لرقابة �لد�خلية �لتي توفر �لمعلومات  �لمتابعة �لفعالة للإد�ر�ت �لتنفيذية من خلل 
لكافة �لم�ستويات �لإد�رية وبذل �لعناية �لمهنية �للزمة بما يتنا�سب مع �لم�سئوليات �لملقاة على 
عاتقها وبال�سكل �لذي ي�سمن �لأد�ء �لأمثل، وكذلك �سمان �سلمة تقارير �لن�ساط و�لتقارير 

�لمحا�سبية �لمالية و�لإد�رية.
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الف�شل الثاني
 نماذج ومعايير حوكمة الهيئات والموؤ�ش�شات العامة

 والأجهزة والوحدات الحكومية الأُخرى 

�لعامة  �لخدمات  لقطاع  �لحوكمة،  نماذج  من  �لعديد  و�لمر�جع  �لكتابات  تت�سمن 
)�لحكومية(، بع�سها �سادر عن �لمنظمات �لدولية �لتابعة للأمم �لمتحدة �أو تجارب دول مثل 
�لوليات �لمتحدة �لأمريكية وكند� و�أ�ستر�ليا ونيوزلند� وبريطانيا، �أو بالدول �لعربية ومنطقة 

�لخليج �لعربي. 
�لتطبيق  و�آليات ومعايير  �لمحتويات  �لم�ستخدمة في  �لنماذج  وقد تختلف بطبيعة �لحال 
و�أهد�ف  �إد�رته  تنظيم وهيكل  بكل  �لمحيطة  للظروف  وفقاً  تنظيم لآخر  بل ومن  بكل دولة، 
وحجم ودرجة تعقيد �لأعمال ونوعية �لخدمات �لمقدمة بو��سطة �لتنظيم، �لذي قد يتمثل في 
مدر�سة �سغيرة �إلى موؤ�س�سة �سحية �أو هيئة �أو وز�رة �أو غيرها من �لأجهزة �لحكومية �لأُخرى، 
و�أعمال  �سبط علقات  �لمتمثلة في  و�لأهد�ف  �لم�سامين  وحدة  على  �تفقت جميعها  �أنها  �إل 

�لتنظيم �سماناً للح�سول على �أف�سل �لمخرجات من خلل �لمعايير �لتالية:-
اأولً :  هيكل التنظيم الإداري 

و�ل�سلطات  �لعلقات  يحدد  تنظيمي  هيكل  �سمن  �لوحدة  تعمل  �أن  �سرورة  في  ويتمثل 
كن بح�سب �لحال ومع مر�عاة �لختلف و�لتنوع ما بين �لموؤ�س�سات  و�لم�سئوليات �لإد�رية ويُمَ

و�لهيئات و�لأجهزة �لحكومية �لأُخرى ، �أن يت�سمن معايير فرعية تتمثل في:-

مجل�س �لإد�رة.  
�للجان.  

�لإد�رة �لتنفيذية.  
ثانياً :  القيــــــــادة

يتناول هذ� �لمعيار دور و�أد�ء وممار�سات ومهار�ت قياد�ت �لموؤ�س�سات و�لهيئات �لعامة 
و�لأجهزة �لحكومية �لأخُرى ، خا�سةً ب�ساأن تحديد وتحقيق روؤية ور�سالة �لجهة �لحكومية، 
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وم�ساركة �لقادة في تطوير �أنظمة �لعمل، وكيفية �لتعامل مع �أ�سحاب �لم�سالح، وبناء ثقافة 
ويُمكن  �لتغيير.  �سيا�سات  وتبني  �لإبد�ع  ت�سجيع  بيئة  وتوفير  �لب�سرية،  �لمو�رد  لدى  �لتميز 

�إجمالً تق�سيم ما �سبق �إلى �لمعايير �لفرعية �لتالية:-

�لتخطيط �ل�ستر�تيجي.  
ميثاق �ل�سلوكيات و�لأخلقيات.  

�إد�رة �لمخاطر.  

ثالثاً :  بيئة الرقابة
�ساأنها دعم �لحوكمة  و�إجر�ء�ت من  و�سيا�سات  �لمعيار مدى وجود �سو�بط  يبحث هذ� 
ذلك  ويتمثل  وموظفيها.  �لجهة  �إد�رة  لدى  �لن�سباط  وتر�سيخ  �لحكومية  بالجهة  �لر�سيدة 

في:-

�لرقابة �لد�خلية.  
�لرقابة �لحكومية.  

�لمدقق �لد�خلي.  
 رابعاً :  اإدارة الموارد 

ويت�سمن مدى كفاية �سو�بط �إد�رة مو�رد �لموؤ�س�سة �أو  �لجهة �لحكومية و�لتي يمكن �أن 
تت�سمن ما يلي:- 

�إد�رة �لمو�رد �لب�سرية.  
�إد�رة �لمو�رد �لمالية.  

�إد�رة �لممتلكات.  
خام�شاً :  العمليات

ويهتم هذ� �لمعيار بما تنتهجه �لجهة �لحكومية ب�ساأن ت�سميم و�إد�رة وتح�سين وتب�سيط 
�إجر�ء�ت �لعمل لتحقيق ��ستر�تيجياتها و�سيا�ساتها بغر�س تجويد �لخدمة �لمقدمة للمتعاملين 

على وجه �لعموم وللم�ستفيد �لنهائي على وجه �لخ�سو�س. ويت�سمن ما يلي:
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منهجية ت�سميم و�إد�رة �لعمليات.  
تح�سين �لعمليات.  

�شاد�شاً :  ر�شا المتعاملين
وهو من �أهم �لمعايير من حيث �أن �لهدف �لأ�سا�س هو �لم�ستفيد �لنهائي، ولذلك فهو يركز 
على مح�سلة �لجهة �لحكومية ب�ساأن تو��سلها وعلقاتها بالمتعاملين وم�ستويات ر�سائهم عن 

�لجهة وبالخدمة �لمقدمة، وي�سمل ذلك مقايي�س �لر�أي و�لتي تت�سمن �لآتي:-

قنو�ت �لو�سول و�لت�سال.  
مدى ملءمة وجودة �لخدمة.  

�سلوك وكفاءة �لموظفين.  
نظم معالجة �ل�سكاوي.  

توثيق �لمعاملت.  
و�إجر�ء�ت  �لخدمة  على  �لح�سول  ومتطلبات  للمعلومات  �لو�سول  و�سهولة  �سفافية   

�لإنجاز.
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الف�شل الثالث
 الإجراءات الرقابية على حوكمة الهيئات والموؤ�ش�شات العامة

 والأجهزة والوحدات الحكومية الأُخرى

اأولً :  اأهداف الإجراءات الرقابية
 تهدف هذه �لإجر�ء�ت �إلى �لتحقق من وجود وتقييم نموذج �لحوكمة �لمطبق بالجهة 

�لحكومية )موؤ�س�سة/ هيئة عامة و�أجهزة حكومية �أخُرى(، من حيث:

و�لإد�رة  �لم�ساعــدة  و�للجــــان  �لإد�رة  مجــل�س  مت�سمنــاً  �لإد�ري  �لتنظيم  هيكــل   
�لتنفيذية.

�لرقابة �لمطبقة بالجهة �لحكومية ب�سقيها �لد�خلية و�لخارجية.  
�لعليا  �لإد�رة  و�أخلقيات  �لتخطيط �ل�ستر�تيجي و�سلوك  �لقيادة من حيث  مهار�ت   

وبقية �لعاملين و�إد�رة �لمخاطر.
�إد�رة �لجهة لمو�ردها �لب�سرية و�لمالية وممتلكاتها من �لمباني و�لأجهزة و�لمعد�ت.  

منهج �إد�رة �لعمليات من حيث �لت�سميم و�لتح�سين و�لتطوير �لم�ستمرين.  
مقايي�س ر�سا �لمتعاملين.  

ثانياً :  الإجراءات الرقابية التف�شيلية
تنطبق �لبنود من )1/2 حتى 3/2( من هذه �لإجر�ء�ت على �لجهات �لتي ت�سرف   

على �إد�رتها مجال�س �إد�رة �أو ما يعادلها، �أما فيما يتعلق بالجهات �لتي ت�سرف على �إد�رتها 
قر�ر�ت  مع  يتو�فق  بما  و�جتماعاتها  �أعمالها  تنظيم  من  �لتحقق  فير�عى  �أُخرى  �سلطات 

ت�سكيلها وتحديد �خت�سا�ساتها.

الإدارة  مجل�س  ومهام  ت�شكيل   1/2

�لتعرف على �أُ�س�س تكوين وت�سكيل وعدد �أع�ساء مجل�س �لإد�رة.  1/1/2 

�لتنفيذية/�لإد�رة  و�لرئا�سة  �لمجل�س  رئا�سة  بين  �لف�سل  من  �لتحقق   2/1/2
�لعامة للجهة.
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�لتحقق من �أن �لمجل�س ي�سم في ع�سويته �لعدد �لمنا�سب من �لأع�ساء �لذين   3/1/2
ينطبق عليهم تعريف �لع�سو �لم�ستقل غير �لتنفيذي. 

�أعماله. تنظيم  للئحة  �لمجل�س  �عتماد  من  �لتحقق    4/1/2

�ل�ستر�تيجية  �لأهد�ف  ر�سم  في  �لمجل�س  م�ساهمة  مدى  من  �لتحقق    5/1/2
�لعمل  وخطط  �ل�ستر�تيجية  �لخطط  لو�سع  �لتنفيذية  �لإد�رة  وتوجيه 

�للزمة لتحقيق هذه �لأهد�ف.

على  و�لرقابة  �لإ�سر�ف  في  للمجل�س  �لملئمة  �لآليات  توفر  من  �لتحقق   6/1/2
ومدى  �لد�خلية  و�لرقابة  �ل�سبط  �أنظمة  على  و�لم�سادقة  �لتنفيذية  �لإد�رة 
�لتقيُّد بالخطة �ل�ستر�تيجية و�ل�سيا�سات و�لإجر�ء�ت و�لتاأكد من �أن جميع 

�لمخاطر تتم �إد�رتها ب�سكل جيد.

�لتحقق من فعالية دور �لمجل�س في تعيين �لمدير �لتنفيذي وبع�س �لمديرين   7/1/2
�لآخرين �لهامين )�لمدير �لمالي – مدير �لتدقيق �لد�خلي(.

تقييم  وكذلك  ذ�تياً.  �أعماله  تقييم  على  دورياً  يعمل  �لمجل�س  �أن  �لتحقق   8/1/2
�أد�ء �لمدير �لتنفيذي/�لعام.

في  ومخلة  �سافرة  بطريقة  رئي�سه  �أو  �لمجل�س  تدخل  عدم  من  �لتحقق   9/1/2
�لأعمال �ليومية �لروتينية للجهة.

المجل�س اأعمال  تنظيم    2/2

تنظيم  �سو�بط  على  لذلك  �لمنظم  �لم�ستند  �أو  �لإن�ساء  قانون  في  �لتعرف   1/2/2
�جتماعات �لمجل�س مثل �لحد �لأدنى من عدد �لجتماعات �لو�جب �نعقاده 

و�لن�ساب �لمطلوب ل�سحة �نعقاد تلك �لجتماعات....�لخ.

تنظيم  على  للإ�سر�ف  للمجل�س  )مقرر(  �سر  �أمين  تعيين  من  �لتحقق   2/2/2
�لجل�سات وتدوين وقائع �لجتماعات بالمحا�سر.
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�إليها  �لم�سار  �لجتماعات  عدد  من  �لأدنى  �لحد  �نعقاد  من  �لتحقق   3/2/2
�أعله.

�لأجندة  وتوزيع  �لأع�ساء  لكافة  للجتماعات  �لدعوة  �آلية  من  �لتحقق   4/2/2
على �أولئك �لأع�ساء قبل وقتٍ كافٍ. 

�لجتماعات  ل�سحة  �لمحدد  �لقانوني  �لن�ساب  �كتمال  من  �لتحقق   5/2/2
و�سرعية �لقر�ر�ت �ل�سادرة عن تلك �لجتماعات.

ب�ساأن  �لأع�ساء  وغياب  لح�سور  �لمحا�سر  ت�سمين  من  �لتحقق   6/2/2
�لجتماعات.

محا�سر  على  �لحا�سرين  �لأع�ساء  كافة  توقيعات  �كتمال  من  �لتحقق   7/2/2
�لجتماعات بما يفيد مو�فقتهم على ما ورد بتلك �لمحا�سر.

�لمناق�سات  تدوين  كفاية طريقة  �لمحا�سر من حيث مدى  تقييم محتويات   8/2/2
و�إبر�ز �آر�ء وتحفظات �لأع�ساء و�لت�سويت على �لقر�ر�ت.

بالتمرير.  �إ�سد�رها  يتم  �لتي  للقر�ر�ت  �سو�بط  وجود  من  �لتحقق   9/2/2

10/2/2مقارنة �لقر�ر�ت من محا�سر �لجتماعات بال�سادرة خلل نف�س �لفترة 
�لم�سار  لل�سو�بط  ومو�فقتها  بالتمرير  �ل�سادرة  �لقر�ر�ت  وح�سر  �لزمنية 

�إليها �أعله.

للمجل�س الم�شاعدة  اللجان    3/2

طلب قائمة باللجان �لم�ساعدة لمجل�س �لإد�رة للتعرف على عدد وم�سميات   1/3/2
تلك �للجان.

ع�سوية  وت�سكيل  �إن�ساء  بخ�سو�س  �لمجل�س  قر�ر�ت  على  �لح�سول   2/3/2
و�سلحيات وم�سئوليات �للجان �لمعنية.



-77-

ون�ساط  وطبيعة  حجم  مع  �لم�سكلة  �للجان  وملئمة  كفاية  مدى  تقييم   3/3/2
�لجهة محل �لتدقيق و�سلحيات وم�سئوليات �للجان �لمعنية.

�إن�سائها  �أن قر�ر  �لتحقق من  يتم  للتدقيق/�لتدقيق،  في حالة وجود لجنة   4/3/2
وتكوينها يت�سمن �إ�سافة لأية �سلحيات ومهام �أخُرى، ما يلي:

�لم�ستقلين. �لإد�رة  مجل�س  من  �أع�ساء  من  �لمنا�سب  �لعدد  من  تتكون  �أن  	•
�أو علمية في مجال  �ثنان منهم على �لأقل حا�سلين على موؤهلت مهنية  �أن يكون  	•

�لإد�رة �لمالية.
عمل  وخطط  مو�زنة  و�عتماد  وظائف  و�إحلل  تعيين  في  و�لم�ساركة  �لإ�سر�ف  	•
�لتدقيــق  و�أفــر�د،  مدير  كفاءة  وتقييم  تقارير  ملحظات  ومتابعة  ومناق�سة 

�لد�خلي.
	�أن �للجنة تتولى تقييم موؤهلت وكفاءة و��ستقللية و�لتو�سية بتعيين وفح�س �أتعاب  	•

ومر�جعة خطط عمل و��ستف�سار�ت ومتابعة ملحظات، �لمدقق �لخارجي.
�لمالية. �لإد�رة  و�أفر�د  مدير  كفاءة  تقييم  على  تعمل  �للجنة  �أن  	•

على  �لجوهري  �لأثر  ذ�ت  �لمحا�سبية  بالق�سايا  �لهتمام  تت�سمن  �أعمالها  �أن  	•
�لتو�سيات  وتقديم  عد�لتها  من  و�لتحقق  �لختامية  �لمالية/�لح�سابات  �لبيانات 

ب�ساأنها قبل �لعر�س على مجل�س �لإد�رة. 
�جتماعاتها  ومحا�سر  �للجنة  �أعمال  خطة  من  ن�سخة  على  �لح�سول   5/3/2
فعالية  من  للتحقق  محددة،  زمنية  فترة  خلل  ومر��سلتها  وقر�ر�تها 
قر�ر  بموجب  لها  �لمحددة  و�لمهام  لل�سلحيات  �لفعلية  وممار�ستها  �للجنة 

�لإن�ساء. 

وتكوينها  �إن�سائها  قر�ر  �أن  من  �لتحقق  يتم  وجود لجنة مخاطر،  في حال   6/3/2
يت�سمن �إ�سافة لأية �سلحيات ومهام �أخُرى، ما يلي:

ع�سويتها  في  ت�سم  وقد  �لعليا  �لإد�رة  �أع�ساء  من  ع�سويتها  ت�سكيل  تم  قد  �أنه  	•
�أع�ساء من �لإد�رة �لتنفيذية.
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قبل  �لوحدة  لدى  �لمخاطر  �إد�رة  و��ستر�تيجيات  �سيا�سات  بمر�جعة  �للجنة  قيام  	•
�قتر�حه  لدى  �لمخاطر  د�ئرة  تطوير  وخطة  هيكل  ومر�جعة  �لمجل�س،  من  �عتمادها 

بو��سطة �لإد�رة �لتنفيذية.
�إد�رة  على  تطر�أ  �لتي  و�لتطور�ت  �لتعقيد�ت  حول  �لعليا  للإد�رة  دورية  تقارير  رفع  	•

�لمخاطر.
�جتماعاتها  ومحا�سر  �للجنـة  �أعمال  خطـة  من  ن�سخة  علـى  �لح�سـول   7/3/2
فعالية  من  للتحقق  محددة،  زمنية  فترة  خلل  ومر��سلتها  وقر�ر�تها 
قر�ر  بموجب  لها  �لمحددة  و�لمهام  لل�سلحيات  �لفعلية  وممار�ستها  �للجنة 

�لإن�ساء.

تعيين  ب�ساأن  �لمخت�سة  بال�سلطات  �لحكومية  �لجهة  علقة  مر�عاة  مع   8/3/2
وت�سمية رئي�س و�أع�ساء مجال�س �إد�ر�ت �لموؤ�س�سات و�لهيئات �لعامة وتحديد 
مخ�س�ساتهم �لمالية، �إل �أنه في حالة وجود لجنة تر�سيح ومكافاآت بالموؤ�س�سة 

�أو �لهيئة �لعامة، فاإنه يتعين �لتحقق مما يلي:-

ت�سكيل �للجنة من بين �أع�ساء �لمجل�س، من �لعدد �لمنا�سب من �لأع�ساء غير �لتنفيذيين   
وعلى �أن يكون �أغلبهم من �لأع�ساء �لم�ستقلين.

�لأدنى  �لحد  �لعتبار  بعين  �آخذة  �لأع�ساء  ��ستقللية  �سفة  تحديد  �للجنة  تولي   
للمتطلبات �لو�جب تو�فرها لتلك �ل�سفة.

لمعايير  وفقاً  �لمجل�س،  فعالية  تقييم  لدى  م�سبقاً  �لمحددة  �لمعتمدة  �لأُ�س�س  تتبع  �أن    
مو�سوعية تت�سمن �لمقارنة بالموؤ�س�سات و�لهيئات �لعامة �لم�سابهة.

  �أن تتولى م�سئولية توفير معلومات وملخ�سات حول خلفية بع�س �لمو��سيع �لهامة عن 
ن�ساط �لوحدة لأع�ساء �لمجل�س عند �لطلب، وكذلك �لتاأكد من �إطلعهم �لم�ستمر على 

�أحدث �لمو��سيع و�لم�ستجد�ت ذ�ت �لعلقة.
موؤهلين  �أ�سخا�س  مكافاآت ل�ستقطاب  �سيا�سة  وجود  �لتحقق من  م�سئولية  تتولى  �أن    

وذوي كفاءة للعمل بالوحدة.
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�لإد�رة  لباقي  �لممنوحة  �لمكافاآت  ومر�جعة  �لعام  للمدير  بالمكافاآت  تو�سي  �أنها   
�لتنفيذية.

�جتماعاتها  ومحا�سر  �للجنة  �أعمال  خطة  من  ن�سخة  على  �لإطلع   9/3/2
فعالية  من  للتحقق  محددة،  زمنية  فترة  خلل  ومر��سلتها  وقر�ر�تها 
قر�ر  بموجب  �لمحددة  و�لمهام  لل�سلحيات  �لفعلية  وممار�ستها  �للجنة 

�إن�سائها. 

التنفيذية الإدارة    4/2
مع مراعاة جهة تعيين الرئي�س التنفيذي/ المديـر العام، على المدقق:

للتحقق  �لعام  �لتنفيذي/�لمدير  للرئي�س  �ل�سخ�سي  �لملف  على  �لإطلع   1/4/2
من تنا�سب �لخبر�ت �لعلمية و�لعملية مع �سغله لمن�سب �لرئي�س �لتنفيذي/

�لمدير �لعام.

�لحكومية. بالجهة  فقط  للعمل  تفرغه  من  �لتحقق   2/4/2

�لرئي�س  بين  محددة(  درجة  )حتى  قر�بة  وجود  عدم  من  �لتحقق   3/4/2
�لتنفيذي/�لمدير �لعام ورئي�س �أو �أحد �أع�ساء مجل�س �لإد�رة.

�لرئي�س  وم�سئوليات  ل�سلحيات  �لتعيين  م�سوغ  تحديد  من  �لتحقق   4/4/2
�لتنفيذي/�لمدير �لعام.

�لتحقق من عدم تجاوز �لرئي�س �لتنفيذي/�لمدير �لعام لتلك �ل�سلحيات   5/4/2
وممار�سته للمهام �لمحددة.

عليها  يطلع  �لتي  �لمر��سلت  �أو  �لمجل�س  محا�سر  خلل  من  �لمدقق  على   6/4/2
تقييم مدى �حتر�م وتنفيذ قر�ر�ت �لمجل�س �أو جهة �لتعيين.

�لتعيين. جهة  �أو  �لمجل�س  بو��سطة  �ل�سنوي  �لتقييم   7/4/2
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القيــــــــــادة   5/2
�ل�ستر�تيجية  �إعد�د  على  تعمل  �أو  عملت  قد  �لجهة  �أن  من  �لتحقق   1/5/2

�لمنا�سبة.

- يلي:  لما  �ل�ستر�تيجية  للخطة  �لإعد�د  ت�سمن  من  �لتحقق   2/5/2

�لمو�فقة من �لم�ستوى �لإد�ري �لمخول بذلك.  
تحديد مجموعة / فريق �لتخطيط.  

تحديد فترة زمنية لإنجاز م�سروع �ل�ستر�تيجية.  
تجميع كافة �لبيانات �للزمة وترتيبها وت�سنيفها.  

مر�عاة �لعو�مل �لقت�سادية و�لجتماعية و�لقانونية و�لبيئية �لمنا�سبة.  
��ستخد�م �لنماذج �لعلمية �لملئمة.  

وقيمها. ور�سالتها  روؤيتها  تحديد  على  عملت  قد  �لجهة  �أن  من  �لتحقق   3/5/2

�لتحقق من �أن �لجهة قد حددت �لغايات �لم�ستقبلية �لمتو�فقة مع ر�سالتها   4/5/2
بطريقة و��سحة ومفهومة ومرنة وقابلة للتحقيق و�لقيا�س.

وخطـط  ومجالت  �أهد�ف  �أولويات  و�ختيار  بتحديد  �لقيام  من  �لتحقق   5/5/2
�لعمل �لرئي�سة.

وتحليل  در��سة  خلل  من  �لموؤ�س�سي  لأد�ئها  �لجهة  تقييم  من  �لتحقق   6/5/2
و�لتطـوير  �لتح�سـين  وفر�س  و�لقـوة  �ل�سعف  ونقاط  �لحالي  �لأد�ء  وتقييم 
با�ستخد�م طرق  �لرئي�سة  �لعمل  لكل مجال من مجالت  �لمتوقعـة  و�لمخاطر 

�لتحليل �لمنا�سبة .

وتوحيدهـــا. �لعمـل  خطط  بتجميع  �لجهة  قيام  من  �لتحقق   7/5/2

في  لتطبيقها  بديلة  خطط  �إعد�د  على  عملت  قد  �لجهة  �أن  من  �لتحقق   8/5/2
�لحالت �لطارئة ووفقاً لمتطلبات �إد�رة �لمخاطر.
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مع  مر�جعتها  بعد  �ختيارها  تم  قد  �ل�ستر�تيجية  �لخطة  �أن  من  �لتحقق   9/5/2
كافة �لمعنيين.

)مجل�س  بذلك  �لمخول  �لإد�ري  �لم�ستوى  من  �لعتماد  �سحة  من  10/5/2�لتحقق 
�لإد�رة �أو �لوزير( .

�لعمل  خطط  بتحديد  �لقيام  تَبعها  قد  �ل�ستر�تيجية  �أن  من  11/5/2�لتحقق 
�ل�سنوية �ساملةً �لمو�زنات �ل�سنوية �للزمة.

12/5/2�لتحقق من �لإعلن عن �ل�ستر�تيجية ون�سرها د�خلياً وخارجياً بالطريقة 
�لمنا�سبة بما ي�سمن و�سولها و��ستيعابها بو��سطة كافة �لمعنيين.

وخلفه.  �لدورية  �لتقارير  مثل  �لمر�قبة  �آليات  تحديد  دقة  من  13/5/2�لتحقق 

14/5/2�لتحقق من قيام �لجهة باإ�سد�ر و�عتماد �لمو�ثيق و�للو�ئح �لمنا�سبة ب�ساأن 
بمختلف  بالجهة  �لعاملين  لكافة  �لم�سالح  وت�سارب  و�لأخلق  �ل�سلوكيات 

م�ستوياتهم �لإد�رية. 

مب�سطة  بطريقة  بنودها  �سياغة  تم  قد  و�للو�ئح  �لمو�ثيق  تلك  �أن  15/5/2تقييم 
و�سهلة �لفهم.

16/5/2�لتحقق من �أن �لمو�ثيق و�للو�ئح قد تم �إي�سالها وتعميمها لكافة �لعاملين 
�لعاملين  توقيع  �أو  بالجهة  �لم�ستخدمة  �لت�سال  قنو�ت  خلل  من  �سو�ء 
�ل�سخ�سية  �لملفات  �سمن  بها  و�لحتفاظ  و�للو�ئح  �لوثائق  تلك  مثل  على 

للعاملين.

17/5/2�لتحقق من قيام �لمعنيين بالجهة باإجر�ء رقابة دورية ب�ساأن مدى �للتز�م 
بتطبيق بنود مو�ثيق ولو�ئح �ل�سلوكيات و�لأخلق وت�سارب �لم�سالح .

�لمخالفين.  لمحا�سبة  �لمتخذة  �لإجر�ء�ت  من  18/5/2�لتحقق 
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وجود  من  �لجهة  ن�ساط  وطبيعة  لحجم  ووفقاً  �لحال  بح�سب  19/5/2�لتحقق 
�إد�رة �أو فريق مخت�س باإد�رة �لمخاطر.

�لبيانات  تجميع  بعد  �لمخاطر  منظومة  تحديد  تم  قد  �أنه  من  20/5/2�لتحقق 
و�لمعلومات �للزمة و�لأخذ بالاعتبار كافة المخاطر المحتملة.

بالنقل،  �سو�ء  �لمخاطر  مع  �لتعامل  ب�ساأن  �لمتخذة  �لقر�ر�ت  21/5/2تقييم 
لأولويات  وفقاً  تمت  قد  �أنها  من  و�لتحقق  و�لقبول  �لتجنب  �لتخفي�س، 

�حتمالت �لحدوث و�لتكر�ر وحجم �لخ�سائر �لمحتملة و�لتكلفة و�لعائد.

�لمو�فقة  �تخاذها بعد  �أعله قد تم  �إليها  �لم�سار  �لقر�ر�ت  �أن  22/5/2�لتحقق من 
عليها من �لم�ستوى �لإد�ري �لمنا�سب.

�لمخاطر  لمنظومة  �لم�ستمرة  �لمر�جعة  بعمليات  �لجهة  قيام  من  23/5/2�لتحقق 
و�إجر�ء �لتعديلت �لمنا�سبة وفقاً لما �أ�سفرت عنه عمليات �لمر�جعة.

الرقابــة بيئــة   6/2
�لمخول  �لإد�ري  �لم�ستوى  من  معتمد  تنظيمي  هيكل  تو�فر  من  �لتحقق   1/6/2

بذلك �لعتماد.

و�لإجر�ء�ت  و�للو�ئح  �ل�سيا�سات  مجموعة  و�عتماد  �كتمال  من  �لتحقق   2/6/2
�لملئمة لحجم وطبيعة ن�ساط �لجهة.

ملئمة  على  للحكم  للجهة  �لمالية  �لعمليات  من  منا�سبة  عينة  فح�س   3/6/2
�لتوقيعات  �كتمال  مثل  �لمطبقة  �لرقابية  و�ل�سو�بط  �لمحا�سبي  �لنظام 

للإعد�د و�لمر�جعة و�لعتماد.

�لمنا�سبة. �لتقارير  �إ�سد�ر  على  �لمحا�سبي  �لنظام  قدرة  من  �لتحقق   4/6/2

�لم�سئوليات. �أو  �لمهام  ف�سل  مبد�أ  تطبيق  من  �لتحقق   5/6/2
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�لعام  نهاية  وفي  �لمفاجئ  �لدوري  مثل �لجرد  �لوقائية  �لنظم  من  �لتحقق   6/6/2
�لمالي للنقد و�ل�سول و�لمخزون.

�لتحقق من �آلية �إعد�د و�لمو�فقة ومر�قبة �لمو�زنة بو��سطة كافة �لم�ستويات   7/6/2
�لإد�رية �لمعنية.

�لمر�جعة. محل  بالجهة  د�خلي  تدقيق  /وحدة  �إد�رة  وجود  من  �لتحقق   8/6/2

�لد�خلـــي. �لتدقيق  �إد�رة  مو�زنة  على  �لمو�فقة  �آلية  على  �لتعرف   9/6/2

�لكفاءة  تو�فر  من  للتحقق  للعاملين  �ل�سخ�سية  �لملفات  على  10/6/2�لإطلع 
�لعلمية و�لعملية بالإد�رة �لمعنية.

بالجهة. �إد�ري  م�ستوى  لأعلى  �لإد�رة  تبعية  من  11/6/2�لتحقق 

لحقهم  وت�سمنها  �لد�خلي  �لتدقيق  �سلحيات  وثيقة  على  12/6/2لإطلع 
و�لأ�سخا�س  و�لإد�ر�ت  �لأق�سام  كافة  على  و�لح�سول  �إلى  �لدخول  في 

و�لم�ستند�ت �للزمة لأد�ء مهامهم.

باإعد�د خطة تدقيق مبنية على  �إد�رة �لتدقيق �لد�خلي  13/6/2�لتحقق من قيام 
تقييم �لمخاطر و�أنه قد تم مر�جعتها بو��سطة لجنة �لتدقيق وتمت �لمو�فقة 

عليها و�عتمادها من �لم�ستوى �لإد�ري �لمخول بذلك �لعتماد.

14/6/2�لتحقق من عدم وجود �أي توجيه من قبل �لإد�رة ذو تاأثير على محتويات 
�لخطة.

مثل  تنفيذية  بمهام  موظفيها  من  �أي  �أو  �لإد�رة  تكليف  عدم  من  15/6/2�لتحقق 
�لتدقيق  لمجال  خا�سعاً  يكون  عمل  �أي  �أو  �إجر�ء�ت  و�سع  �أو  �سجلت  م�سك 

�لد�خلي في �لم�ستقبل. 

�لتنفيذي/مدير  �لرئي�س  لو�سول  �لملئمة  �لقنو�ت  تو�فر  من  16/6/2�لتحقق 
�لتدقيق �لد�خلي للجنة �لتدقيق، �لرئي�س �لتنفيذي/رئي�س مجل�س �لإد�رة.
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�لخطة  خلل  تنفيذها  تم  �لتي  �لتدقيق  بمهمات  ك�سف  على  17/6/2�لح�سول 
�لحالية �أو �ل�سابقة و�لتحقق من مدى �للتز�م بالخطة �لمو�سوعة .

مهمة  في  �لد�خلي  �لتدقيق  موظفي  من  �أي  ��ستر�ك  عدم  من  18/6/2�لتحقق 
تدقيق ن�ساط �أو عمليات �سارك في تنفيذها خلل �لفترة �ل�سابقة.

�آلية  من  و�لتحقق  �لد�خلي  �لتدقيق  تقارير  من  عينة  على  19/6/2�لح�سول 
متابعة تنفيذ تو�سيات �لتقارير �لمعنية.

20/6/2 �لتحقق من مدى �لتز�م �لجهة بالقو�نين و�لقر�ر�ت و�لتعاميم �ل�سادرة 
من �لدولة.

ن�س  ما  مع  وتو�فقها  للجهة  �لخارجي  �لمدقق  �ختيار  �آلية  من  21/6/2�لتحقق 
عليه قانون �لإن�ساء. 

م�ستند�تها  تت�سمن  مناق�سة  خلل  من  يتم  �لختيار  �أن  من  22/6/2�لتحقق 
�لعلمية  و�لموؤهلت  �لمهنة  �لترخي�س بممار�سة  مثل  �للزمة  �ل�سو�بط  كافة 

و�لمهنية و�لخبرة �لعملية للمكتب وفريق �لتدقيق وتعار�س �لم�سالح.

�لعرو�س  تقييم  لدى  �لح�سبان  في  �لعو�مل  تلك  كافة  �أخذ  من  23/6/2�لتحقق 
و�لإر�ساء على �لمدقق �لخارجي.

يتجاوز  لما  �لجهة  على  بالتدقيق  �لخارجي  �لمدقق  قيام  عدم  من  24/6/2�لتحقق 
وكذلك  �سنو�ت(  ثلث  �لمت�سلة)عادةً  �لمالية  �ل�سنو�ت  من  محدد  عدد 
ُ�خرى  مرة  �لعودة  قبل  ب�سنتين(  عادةً  تحديدها  )يتم  �نقطاع  فترة  تو�فر 

لتولي مهمة تدقيق بنف�س �لجهة.

تتعار�س  بالجهة  ��ست�سارية  بمهام  �لمدقق  نف�س  تكليف  عدم  من  25/6/2�لتحقق 
مع ��ستقللية ممار�سته لمهام �لتدقيق على بياناتها �لمالية.
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من  لتمكينه  �لملئمة  �لبيئة  �لخارجي  للمدقق  �لجهة  توفير  من  26/6/2�لتحقق 
�أد�ء مهامه �لمتعاقد معه على تنفيذها وتحقيق �لفائدة �لق�سوى من �لقيمة 

�لتي ت�سيفها �أعماله وتقاريره للجهة �لحكومية محل �لتدقيق.

27/6/2�لتحقق من �آلية متابعة �لجهة لتنفيذها �لتو�سيات �لتي تت�سمنها تقارير 
�لتدقيق �لخارجي. 

الموارد اإدارة    7/2
بخ�سو�س  �لمعتمدة  و�لإجر�ء�ت  �ل�سيا�سات  و�كتمال  تو�فر  من  �لتحقق   1/7/2

�لمو�رد �لب�سرية.

�لمعتمد. �لوظيفي  بالو�سف  كتيب  تو�فر  من  �لتحقق   2/7/2

�لحالية  �لجهة  �حتياجات  لتحديد  �للزمة  �لخطط  تو�فر  من  �لتحقق   3/7/2
و�لم�ستقبلية من �لمو�رد �لب�سرية.

�لمتقدمين،  بين  من  �لكفاء�ت  و�ختيار  ��ستقطاب  �سو�بط  من  �لتحقق   4/7/2
مثل:

موظفين. لجنة  وجود  	•
�ل�سروط. وتحديد  للإعلن  �إجر�ء�ت  	•

مقابلة. لجنة  	•
م�سبقاً. عليها  ومتفق  معدة  تحريرية  �ختبار�ت  �أو  �سفهية  �أ�سئلة  نماذج  	•

�أعمالها. كافة  توثيق  على  تعمل  �للجنة  �أن  	•
و�لختيار. �لتر�سيح  �سفافية  	•

و�أق�سام  �إد�ر�ت  بكافة  �لجدد  �لموظفين  لتعريف  نظام  وجود  من  �لتحقق   5/7/2
ون�ساط �لجهة.

وفقاً  �لتدريب  مجالت  لتحديد  �للزمة  �لخطة  تو�فر  من  �لتحقق   6/7/2
للحتياجات �لفعلية لن�ساط و�أهد�ف �لجهة �لحكومية.
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نتائج  وقيا�س  عمليات  متابعة  في  �لم�ستخدمة  �لآلية  وتقييم  على  �لتعرف   7/7/2
�لتدريب على تح�سين �لكو�در �لب�سرية و�لأد�ء.

�لتحقق من تو�فر �لو�سائل �للزمة ل�سمان تنمية مهار�ت �لتعلم خلل �لعمل   8/7/2

وت�سجيع �لمهار�ت �لذ�تية خا�سة في مجالت مثل تقنية �لمعلومات و�لنترنت.

في  �لموظفين  خبر�ت  وتوجيه  من  �ل�ستفادة  مدى  وتقييم  على  �لتعرف   9/7/2
تدريب �لآخرين. 

�لأد�ء  وم�ستويات  للأهد�ف  م�سبقاً  بالتحديد  �لجهة  قيام  من  10/7/2�لتحقق 
�لمتوقعة من كل موظف وربطها باأهد�ف �لجهـــة.

�لمرتدة  �لمعلومات  على  �لإد�رة  ح�سول  يكفل  نظام  تو�فر  من  11/7/2�لتحقق 
�لتح�سين  وو�سائل  �لأد�ء  و�سعف  قوة  نقاط  وتحديد  �لأد�ء  عن  و�لم�ستمرة 

�لم�ستمر.

و�لإد�رة. �لعاملين  بين  �لت�سال  قنو�ت  وتقييم  وجود  من  12/7/2�لتحقق 

في: �لإد�رة  تتخذها  �لتي  �لو�سائل  تقييم  على  13/7/2�لتعرف 

للأد�ء  �لم�ستمر  �لتح�سين  عمليات  في  للم�ساركة  �لموظفين  وم�ساندة  ت�سجيع  	•
و�لخدمات.

و�لإبد�ع. �لمبادرة  وفر�س  بيئة  توفير  	•
�لم�ستركة. �لتعاون  وجهود  �لفريق  روح  ت�سجيع  	•

�لر�سمية. وغير  �لر�سمية  �لمنا�سبات  في  �لم�ساركة  ت�سجيع  	•
و�لإنجــــاز. �لأد�ء  على  مبني  حو�فز  نظام  وجود  من  14/7/2�لتحقق 

خلل: من  �لمالية  لمو�ردها  �لجهة  �إد�رة  ح�سن  مدى  من  15/7/2�لتحقق 

�لعامة. ��ستر�تيجيتها  ويدعم  يتو�فق  بما  �لمالية  بال�ستر�تيجية  �هتمامها  	•
�لنفقات. وتر�سيد  �لإير�د�ت  تنمية  لبر�مج  توليها  	•
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و�لأهد�ف  �لبر�مج  خلل  من  �لمالية  �حتياجاتها  تحديد  في  دقيقة  منهجية  تبني  	•
�لمر�د تحقيقها.

بالإعتماد�ت  بالمقارنة  و�لإنجاز�ت  �لنتائج  لتحليل  �لمنا�سبة  �لو�سائل  تو�فر  	•
�لمالية.

خلل:- من  لممتلكاتها  �لجهة  �إد�رة  ح�سن  من  16/7/2�لتحقق 

�لممتلكات. وحماية  ��ستخد�م  ب�ساأن  و�للو�ئح  �ل�سيا�سات  تو�فر  	•
�لمعنية. و�للو�ئح  بال�سيا�سات  ورد  بما  �للتز�م  	•

�لوقائية. خا�سةً  لل�سيانة  �للزمة  �لخطط  تو�فر  	•
العمليـــــــــــات   8/2

�لتعرف على وتقييم منهجية �لجهة في تحديد وت�سميم �لعمليات وخا�سة   1/8/2
�لرئي�سة و�لهامة منها.

من  �سو�ء  �لمتعاملين  توقعات  مر�عاة  بالعتبار  يوؤخذ  �أنه  من  �لتحقق   2/8/2
و�سائل  مختلف  �أو  �لقتر�حات  �أو  �ل�ستبيانات  �أو  �لمفتوحة  �للقاء�ت  خلل 

�لتو��سل �لأُخرى لدى ت�سميم تلك �لعمليات.
محدد. جودة  مر�قبة  لنظام  �لجهة  وتطبيق  تبني  من  �لتحقق   3/8/2

و�لمر�جعة  للقيا�س  �لجهة  لدى  �لمنا�سبة  �لو�سائل  تو�فر  من  �لتحقق   4/8/2
�لم�ستمرة لعملياتها بالمقارنة مع �لأهد�ف �لمحددة.

تقييم مدى ��ستخد�م �لجهة للتقنيات �لحديثة في تنفيذ عملياتها وتقديم   5/8/2
خدماتها.

�لتحقق من مدى �هتمام �لجهة بالتح�سين و�لتطوير �لم�ستمرين لعملياتها   6/8/2
من خلل:-

�لتح�سين. و�أ�ساليب  فر�س  �أولويات  و�ختيار  لتحديد  خطة  وجود  	•
�ل�سابق  �لمختلفة  �لو�سائل  خلل  من  و�لمتعاملين  �لعاملين  �آر�ء  من  �ل�ستفادة  	•

�لإ�سارة �إليها أعلاه. 
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�إجر�ء �لتجارب وتعميم �لتغيير�ت و�لتعديلت وتوعية وتدريب �لعاملين و�لمتعاملين  	•
بالخدمات �لمعدلة و�لجديدة قبل �لبدء بتنفيذها.

المتعاملين ر�شا   9/2
للمتعاملين  �لمختلفة  �لت�سال  قنو�ت  بتاأمين  �لجهة  قيام  من  �لتحقق   1/9/2

مثل:-
�للكترونية. �لمو�قع  	•

للمتعاملين. �للزمة  �لمعلومات  لتقديم  بالجهة  �ل�ستعلم  مكاتب  	•
و�ل�سكاوي. �لمقترحات  �سناديق  	•

و�لمقروءة.  و�لم�سموعة  �لمرئية  �لو�سائط  مختلف  عبر  �لجهة  بر�مج  حول  ر�سائل  	•
�لمتعاملين. ل�ست�سارة  بالجهة  ر�سمية  وحد�ت  �إيجاد  	•

عامة. ��ستماع  جل�سات  تنظيم  	•
ت�سكيل لجان من �لمتعاملين من مهامها �إبد�ء �لر�أي في �لخدمات �لمقدمة بو��سطة  	•

�لجهة �لحكومية. 
موظفي  �سلوك  ب�ساأن  مكتوبة  وتعليمات  �إجر�ء�ت  تو�فر  مدى  من  �لتحقق   2/9/2

�لجهة �لحكومية وم�سئوليتهم تجاه �لمتعاملين.
تقييم مدى دور �لجهة في توعية �لمتعاملين بالخدمات �لمقدمة و�لم�ستند�ت   3/9/2

�لمطلوبة لإنجاز �لمعاملة وحقوقهم في تقديم �ل�سكاوي.
لإنجاز  �لمطلوبة  و�لإفاد�ت  و�لوثائق  �لم�ستند�ت  حجم  تو�زن  من  �لتحقق   4/9/2

�لمعاملة مع نوعية �لطلب.
�لمعاملت. لإنجاز  زمنية  مهلة  تحدد  �لجهة  �أن  من  �لتحقق   5/9/2

�لمتعاملين. ل�سكاوي  ب�سجل  تحتفظ  �لجهة  �أن  من  �لتحقق   6/9/2
تقييم تعامل �لجهة مع �سكاوي �لمتعاملين من خلل فح�س عينة من تلك   7/9/2

�ل�سكاوي.
من  و�ل�ستفادة  �لتحليل  في  �لجهة  تتبعها  �لتي  �لآلية  وتقييم  من  �لتحقق   8/9/2
و�سيلة  �أي  �أو  �ل�ستبيانات  خلل  من  �سو�ء  �لمتعاملين  من  �لمرتدة  �لمعلومات 

ُ�خرى ومدى �ل�ستفادة منها في تح�سين �لخدمات.
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