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  سلسلة الحلقات النقاشية
  الحلقة النقاشية رقم )4(

)التحديات المتعلقة بضمان جودة أدوات تقييم أداء الطلبة 
في التعليم الإلكتروني(

تــمــهــيد:

ــة إتخــاذ  ــم أجمــع علــى حتمي ــرت العال ــي أجب ــة الاســتثنائية الت إن الظــروف الصحي
تدابيــر احترازيــة ســريعة مــا هــي الا اســتجابة طارئــة لتخفيــف التأثيــرات المباشــرة 
لجائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد ١٩( علــى مختلــف القطاعــات بهــدف اســتمرارها 
والتكيــف مــع تأثيــرات الجائحــة. ولا يــكاد يخلــو حديــث المجالــس مــن موضــوع 
الاجــراءات  هــذه  وتأثيــرات  الحكومــات  قبــل  مــن  المتخــذة  والتدابيــر  الفيــروس 
والتدابيــر علــى منظومــة التعليــم العالــي وايضــا تأثيرهــا علــى أفــراد المجتمــع. 
ولقــد ســارعت دول مجلــس التعــاون إلــى اتخــاذ الإجــراءات والتدابيــر التــي تضمــن 
اســتمرار العمليــة التعليميــة فــي ظــل هــذه الظــروف وذلــك باســتخدام التقنيــات 
الحديثــة التــي تحافــظ علــى صحــة الطلبــة والعامليــن علــى التعليــم. فســخرت 
الفــرق واســتحدثت الانظمــة والبرامــج وطوعــت الامكانــات المتاحــة مــن أجــل 
اســتمرار التعليــم بالجــودة والكفــاءة المنشــودة. ومــن جانبهــا، قامت مؤسســات 
التعليــم العالــي بدورهــا المنشــود فــي دعــم الانتقــال الســريع للتعليــم الالكترونــي، 
ودعــم الهيئــة التدريســية والطواقــم الإداريــة والفنيــة وتدريبهــم فــي اســتخدام 

ــا الحديثــة اللازمــة لنجــاح ســير التعليــم.  التكنولوجي

أهداف الحلقة النقاشية:

العمليــة  علــى  القائميــن  يقلــق  الــذي  الهاجــس  الطلبــة  أداء  تقييــم  كان  لقــد 
حالــت  التــي  الصحيــة  فالظــروف  أمورهــم،  وأوليــاء  الطلبــة  وكذلــك  التعليميــة 
دون تمكــن الطلبــة مــن الحضــور إلــى مقــر المؤسســة التعليميــة فــي الكثيــر مــن 
الأحيــان حتمــت اســتخدام وســائل لتقييــم مســتوى إنجــاز الطلبــة قــد تختلــف - 
غالبــاً - عــن تلــك الســائدة قبــل الجائحــة الوبائيــة، والكثيــر مــن الطلبــة ســيتعامل 
مــع هــذه الوســائل بهــذا الزخــم لأول مــرة. وعلــى المؤسســات التعليميــة أن 
ــم واقعــي وموضوعــي وعــادل  ــى تقيي توجــد وســائل ناجعــة تضمــن الحصــول عل
لمســتوى إنجــاز الطلبــة بمــا لا يخــل بجــودة وأمانــة التعليــم، ويتفــق مــع أخلاقيــات 

التعليــم الالكترونــي. 
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للشــبكة  الاســتراتيجية  الخطــة  فــي  الــواردة  والفعاليــات  للأنشــطة  وتفعيــاً 
الخليجيــة لضمــان جــودة التعليــم العالــي فــي دول المجلــس، فقــد حــرص مكتــب 
الفعاليــات  سلســلة  ضمــن  الرابعــة  النقاشــية  الحلقــة  تنظيــم  علــى  الشــبكة 
خــال  مــن  المهمــة  القضيــة  هــذه  علــى  الضــوء  لتســليط  للمكتــب  الســنوية 
اســتعراض تجــارب بعــض مؤسســات التعليــم العالــي فــي دول المجلــس فيمــا 
يخــص ضمــان جــودة الآليــات والوســائل المســتخدمة فــي تقييــم أداء الطلبــة فــي 

التعليــم الالكترونــي. وتضمنــت الحلقــة النقاشــية المحــاور الآتيــة:

· الوســائل التعليميــة المســتخدمة فــي التعليــم الإلكترونــي، وأهميــة توظيــف 	
التعلــم التفاعلــي.

· 	 Summative( تحديات التقييم الإلكتروني من حيث تقييم واحتساب العلامات
)Alternative Assessment( ؛ ووسائل التقييم البديلة)Assessment

· تجارب مؤسسات التعليم العالي الخليجية في موضوع التقييم الإلكتروني.	
· مستقبل التعليم الإلكتروني بعد جائحة كورونا.	

حيثيات الحلقة النقاشية:

· القســم الأول: قــام ســعادة الأســتاذ/ بــدر بــن ســيف الكنــدي - مديــر مكتــب 	
الشــبكة الخليجيــة لضمــان جــودة التعليــم العالــي - بإلقــاء كلمــة افتتاحيــة فــي 
بدايــة الحلقــة النقاشــية، شــكر فيهــا ممثلــي دول المجلــس علــى تواجدهــم فــي 
ــي  ــل هــذه اللقــاءات الت ــة عقــد مث ــى أهمي هــذه الحلقــة النقاشــية، وتطــرق إل
لهــا الأثــر الكبيــر فــي تســليط الضــوء وفهــم ومعالجــة الكثيــر مــن القضايــا 
المتعلقــة بجــودة التعليــم العالــي، وإبــراز التجــارب الناجحــة التــي تــم تطبيقهــا 
فــي المؤسســات التعليميــة لتعميــم وتعظيــم الفائــدة علــى الجميــع. كمــا 
ــي - عميــد ضمــان الجــودة  ــارك القحطان ــور/ مب تقــدم بالشــكر لســعادة الدكت
بجامعــة الملــك ســعود - علــى تفضلــه بــإدارة هــذه الحلقــة النقاشــية، متمنيــا 

للجميــع التوفيــق. 

· القســم الثانــي: قــام مديــر الجلســة ســعادة الدكتــور/ مبــارك القحطانــي - 	
عميــد ضمــان الجــودة بجامعــة الملــك ســعود - بشــكر القائميــن علــى مكتــب 
الشــبكة الخليجيــة لضمــان جــودة التعليــم العالــي بــدول مجلــس التعــاون على 
دعوتهــم الكريمــة، وأكــد علــى أهميــة هــذه الحلقــات النقاشــية وإنهــا فرصــة 
للقــاء الخبــراء والمهتميــن بقضايــا جــودة التعليــم العالــي، ثــم بعــد ذلــك بــدأ 

بتقديــم المتحدثيــن وســيرهم الذاتيــة.
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· أوراق 	 واســتعراض  بتقديــم  المجلــس  دول  ممثلــو  قــام  الثالــث:  القســم 
العمــل التــي تناولــت موضــوع ومحــاور الحلقــة النقاشــية، والتــي فــي مجملهــا 
الإلكترونــي  التعليــم  فــي  المســتخدمة  التعليميــة  الوســائل  حــول موضــوع 

والتحديــات المرتبطــة بهــا، ومســتقبل التعليــم الإلكترونــي.

· القســم الرابــع: تــم فتــح المجــال لمشــاركات مــن قبــل الحضــور والإجابــة على 	
أســئلتهم واستفســاراتهم وملاحظاتهــم حيــال مــا جــاء فــي الأوراق المقدمــة 

فــي الحلقــة النقاشــية.

· القســم الأخيــر: قــام مديــر الجلســة ســعادة الدكتــور/ مبــارك القحطانــي - 	
عميــد ضمــان الجــودة بجامعــة الملــك ســعود - بقــراءة عــدد مــن التوصيــات 

التــي تمخضــت عنهــا الحلقــة النقاشــية والمقترحــة مــن قبــل المتحدثــون. 
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البروفيسور/ حسان محمد سليم
استاذ تحليلات في العصر الرقمي - كلية الإدارة والاقتصاد

مدير مركز التميز في التعليم والتعلم - جامعة الإمارات العربية المتحدة
تجربة جامعة الإمارات العربية المتحدة
 )UAEU(في التعليم والتقييم الإلكتروني

تعتبــر جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )UAEU( مــن 
دولــة  فــي  العالــي  التعليــم  فــي  الرائــدة  المؤسســات 
أوائــل  مــن  كانــت  حيــث  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات 
المتبنيــن للتعليــم الإلكترونــي منــذ أواخــر التســعينيات. 
ومنــذ ذلــك الحيــن كان التعليــم الإلكترونــي علــى رأس 
تقييــم  كان  حيــث  الإســتراتيجية.  الجامعــة  أولويــات 

أداء الطــاب مــن المهــام الرئيســية فــي التعليــم الإلكترونــي الــذي كان فرصــة 
لنــا وتحــدي فــي نفــس الوقــت. يتنــاول هــذا العــرض التقديمــي القصيــر التقنيــات 
التعليميــة التــي اعتمدتهــا الجامعــة لدعــم التعلــم الإلكترونــي بشــكل عــام وفــي 
التقييــم الإلكترونــي بشــكل خــاص، وعوامــل النجــاح الحاســمة للتعلــم الإلكترونــي 
بالجامعــة، وقضايــا ضمــان جــودة التعلــم الإلكترونــي، ومواجهــة التحــول المفاجــئ 
التقييــم  وممارســات  التقليديــة،  والتعلــم  التدريــس  لأنمــاط  المتوقــع  غيــر 

الإلكترونــي ومســتقبل التعلــم الإلكترونــي فــي الجامعــة.

حيــث اعتمــدت الجامعــة نظــام إدارة التعلــم) Blackboard(  منــذ عــام 2000م، وتطــور 
هــذا النظــام ليصبــح بيئــة تعلــم افتراضيــة تقــدم مــن خلالهــا العديــد مــن التقنيــات 
التعليميــة خدماتهــا لــكل مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب علــى حــد ســواء، 
  )Blackboard(التــي تقــدم خدماتهــا مــن داخــل التقنيــات  ومــن الأمثلــة لبعــض 
الفصــول الافتراضيــة، وذكاء الأعمــال، والمراقبــة عبــر الإنترنــت، وإدارة محتــوى 
دورة الوســائط المتعــددة، والتحقــق مــن الانتحــال، والكتــب الدراســية الإلكترونيــة. 
تمتلــك جامعــة  شــريكًا مســاهمًا مــع منصــة التعلــم المفتوحــة عبــر الإنترنــت 
)EDX( وأنشــأت UAEUX فــي عــام 2020م، ونفــذت الجامعــة التعلــم الرقمــي منــذ 
ــة بســبب عوامــل نجــاح عديــدة أهمهــا الدعــم الإداري  ــا للغاي عــام 2014 وكان ناجحً
الكبيــر مــن إدارة الجامعــة والعمــل بــروح الفريــق، والإمكانــات التقنيــة والبشــرية 
المســتمر  والتدريــب  المختلفــة،  الجامعــة  إدارات  قبــل  مــن  والدعــم  بالجامعــة 
للهيئــة الاكاديميــة فــي كل مــا هــو جديــد. ولترســيخ ثقافــة ضمــان جــودة التعليــم 
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الإلكترونــي، أصبحــت جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عضــوًا كامــلًا فــي مســائل 
الجــودة )QM( واعتمــدت نمــوذج التقييــم الخــاص بهــا، والــذي يتكــون مــن 8 معاييــر 
عامــة. حيــث أن المعيــار الخامــس يــدور حــول أنشــطة التعلــم وتفاعــل المتعلــم. 
يتضمــن هــــذا المـــــعيار )4( معـــــايير مــــحددة تــم تســجيلها ضمــن نمــوذج التقييــم 
التجميعيــة.  أو  التكوينيــة  الطــرق  باســتخدام  الطــاب  تقييــم  ويمكــن  العــام. 
ومراقبــة  الدراســية،  الفصــول  مشــاريع  التكوينــي  التقييــم  طــرق  وتشــمل 
ــر الرســمية مــع  ــات غي ــة، والمحادث ــات المنزلي ــي، والواجب ــم، والعمــل الكتاب المعل
ودرجــات  الوحــدة  نهايــة  اختبــارات  النهائــي  التقييــم  طــرق  وتشــمل  الطــاب. 
الحــروف. ويختلــف اعتمــاد الأســلوب المناســب للتقييــم بحســب تنــوع البرامــج 
ــة التدريــس فــي الجامعــة اســتخدام  والتخصصــات. ويفضــل أغلــب أعضــاء هيئ
ــي لدرجــة أن بعــض المقــررات تخصــص 80٪ مــن الدرجــة  اســلوب التقييــم النهائ
 Respondus فــي نصــف الفصــل والامتحــان النهائــي. وتــــــم استخــــــدام متـــــصفح
بدايــة  فــي   Respondus Monitor إضافــة  وتمــت  ســنوات   )5( منــذ   Lockdown
جائحــة كورونــا. وبشــكل عــام لا تتناســب المراقبــة عــن بعــد عبــر الإنترنــت مــع  
ــة، والتــي يجــب إجراؤهــا بطريقــة وجهــاً لوجــه. ومــن  ــة العملي ــدورات التدريبي بعــض ال
أبــرز التحديــات المتعلقــة بالامتحانــات هــي مقاومــة إظهــار الوجــه أمــام الكاميــرا أثنــاء 

التقييــم عبــر الإنترنــت والغــش أو الانتحــال.

ســؤل تونــي بيتــس - مؤلــف كتــاب: )التدريــس فــي عصــر رقمــي: إرشــادات لتصميم 
التدريــس والتعلــم( - فــي نــدوة عبــر الإنترنــت تــم إجراؤهــا كجــزء مــن سلســلة 
نــدوات عبــر الإنترنــت فــي جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة حــول توقعاتــه عــن 
التعليــم العالــي مــا بعــد هــذه الجائحــة، حيــث أشــار إلــى أن الاضطــراب الوبائــي 
أثــر علــى تجربــة التعلــم عبــر الإنترنــت، لكــن البعــض وجــد أن التعلــم عبــر الإنترنــت 
يمكــن أن ينجــح. وأضــاف أن بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس ســيغيرون أســاليبهم 
التدريســية نتيجــة لذلــك دون تدخــل وســيحصل آخــرون علــى مزيــد مــن التدريــب 
ليقتنعــوا بذلــك. واختتــم بــأن الإنترنــت بشــكل عــام ســتصبح أكثــر اندماجًــا فــي 

ــدي. التدريــس التقلي
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الدكتورة/ ريم أحمد البوعنين
نائبة الرئيس التنفيذي للشؤون الأكاديمية - بوليتكنيك البحرين

التحديات المتعلقة بضمان جودة أدوات تقييم الطلبة في التعليم

 الالكتروني تجربة تطبيق اختبارات القبول في بوليتكنيك البحرين

ــى أرض الواقــع  ــم تطبيقهــا عل ــة ت ــاول الورقــة تجرب تتن
البحريــن،  بوليتكنيــك  فــي  القبــول  اختبــارات  لتطبيــق 
وهــي مؤسســة تعليــم عــالٍ حكوميــة تأسســت في عام 
ــة وهنــاك  2008م وتقبــل عــدد محــدود نســبياً مــن الطلب
لذلــك  فيهــا،  علــى مقعــد  للحصــول  عاليــة  منافســة 

تعتمــد الكليــة علــى عــدة متطلبــات للقبــول فيهــا منهــا معــدل الثانويــة العامــة 
واللغــة الإنجليزيــة والرياضــات بالإضافــة لملــف الطالــب فــي بعــض التخصصــات. 
ــارات دوليــة تمــت  ــارات القبــول وهــي اختب يعتمــد القبــول بدرجــة كبيــرة علــى اختب
مقايســتها مرجعيــا. وتعتبــر بوليتكنيــك البحريــن مســتوى اختبــار القبــول هــو أحــد 
أســباب تميــز طلبتهــا الذيــن يعــدون حاليــا المفضليــن فــي ســوق العمــل بنســبة 
توظيــف تصــل إلــى 90% فــي أول 6 أشــهر بعــد التخــرج، كمــا ان لاختبــار القبــول 

 .)retention rate( ــة ــة فــي الكلي ــة العالي الفضــل فــي ارتفــاع نســبة بقــاء الطلب

كان موعــد تقديــم اختبــارات القبــول فــي إبريــل 2020 حســب التقويــم الأكاديمــي 
المعتمــد، ولكــن بتاريــخ 25 فبرايــر وبســبب ظهــور حــالات كوفيــد-19 تــم إيقــاف 
مؤسســات التعليــم العالــي فــي البحريــن وكان علــى بوليتكنيك البحريــن اتخاذ قرار 
ســريع فيمــا يخــص تقديــم اختبــارات القبــول امــا تقديمهــا عــن بعــد او إلغائهــا. 
الــذكاء  تســتخدم  برامــج  اســتخدام  بيــن  مطروحــة  حلــول  عــدة  مراجعــة  بعــد 
الاصطناعــي او اســتخدام المراقبــة عــن بعــد اختــارت الكليــة المراقبــة عــن بعــد 
وذلــك لضمــان درجــة اعلــى مــن النزاهــة والثقــة. طــورت إدارة نظــم المعلومــات 
غــرف اختبــارات افتراضيــة ودربــت المراقبيــن الذيــن كان معظمهــم مــن القطــاع 

المســاند.  الإداري 

إن  إلا  الكليــة،  انشــاء  منــذ   »MOODLE« البوليتكنيــك منصــة ويســتخدم طلبــة 
التحــدي هــذه المــرة يتمثــل فــي ان اختبــارات القبــول تقــدم لطلبــة الثانويــة العامــة 
الذيــن لــم يســبق لهــم اســتخدام هــذه المنصــة. لذلــك حاولــت الكليــة ضمــان 
جــودة عمليــات مــا قبــل الاختبــار، واثنــاء الاختبــار، وبعــد الاختبــار. أرســلت رابــط 
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لجميــع الطلبــة يختبــر هــذا الرابــط جاهزيــة جهــاز الطالــب فنيــا، كمــا تــم ارســال 
شــرح مفصــل وفيديــو تعريفــي لجميــع الطــاب بكيفيــة الدخــول وتقديــم الاختبــار 
والحصــول علــى المســاعدة الآنيــة. عقــدت الكليــة )592( غرفــة اختبــار عــن بعــد 
بوجــود مراقبيــن )عــن بعــد( بنجــاح كبيــر، ويعــد وجــود مراقــب )عــن بعــد( يقــدم 
المســاعدة فــي الحــال وتدخــل إدارة نظــم المعلومــات الســريع لحــل المشــكلة 
الفنيــة عــن بعــد أحــد اهــم أســباب نســب الرضــا المرتفعــة التــي تــم الحصــول 
بعــد نهايــة الاختبــار. ونظــرا  الطالــب  التــي يمليهــا  الرضــا  فــي اســتبانة  عليهــا 
الســنوات  بنتائــج  الاختبــار  نتائــج  تمــت مقارنــة  الاختبــار،  وثبــات  لأهميــة صــدق 
الســابقة واظهــرت المقارنــة أن النتائــج متســقة مــع نتائــج الأعــوام الســابقة دون 
وجــود تضخــم فــي درجــات الطــاب. كمــا قورنــت نتائــج الاختبــارات بنتائــج الطلبــة 
فــي المــواد الدراســية فــي الســنوات الثــاث فــي المرحلــة الثانويــة وكانــت أيضــا 
متســقة بشــكل كبيــر. بوليتكنيــك البحريــن كانــت مــن مؤسســات التعليــم العالــي 
القليلــة التــي نفــذت عمليــة اختبــار القبــول بدقــة ونجــاح وفــي الوقــت المحــدد 
مســبقا دون تأخيــر. هنــاك أســباب عديــدة للنجــاح أهمهــا ســرعة اتخــاذ القــرار بعــد 
الدراســة العميقــة، والانســجام التــام بيــن القطــاع الأكاديمــي والإداري، وايمــان 
ــة ) إدارة نظــم المعلومــات( بأنهــم منتجيــن للحلــول  ــق المســاند فــي الكلي الفري
التــي يحتاجهــا القطــاع الاكاديمــي وليــس مســتهلكين لحلــول أخــرى، بالإضافــة 
لاهــم أســباب النجــاح وهــو الــولاء العالــي لــدى منتســبي المؤسســة، حيــث تطــوع 
المراقبيــن مــن القطــاع الإداري بالتدريــب والمشــاركة فــي عمليــات المراقبــة عــن 
بعــد رغبــة منهــم فــي مواصلــة نجــاح بوليتكنيــك البحريــن أثنــاء الجائحــة، ولذلــك 
نعتبــر المــوارد البشــرية فــي المؤسســة عنصــراً أساســياً فــي نجــاح هــذه التجربــة.
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سعادة الدكتور/ خالد بن سليمان الحماد
مستشار وكالة التعليم الجامعي - وزارة التعليم - المملكة 

العربية السعودية
التقويم البديل في ظل جائحة كورونا

يعتبــر التعليــم البوابــة الرئيســية لتقــدم المجتمعــات، 
وركيزتهــا الأساســية فــي مواكبــة تغيــرات العصــر، وتعد 
المنظومــة التعليميــة المحــور الأســاس لهــذا التقــدم، 
وهــو مــا يفــرض أهميــة خضوعهــا المســتمر للمراجعــة 
التقويــم  ويمثــل  وظروفــه.  العصــر  لمتطلبــات  وفقــاً 
المنظومــة  مســتوى  علــى  المراجعــة  عمليــات  أهــم 

ــا  لاســيما فــي قيــاس مــدى تحقــق الأهــداف المنشــودة. وفــي ظــل جائحــة كورون
ومــا ترتــب عليهــا مــن عــدم القــدرة علــى الاســتمرار فــي اســتخدام أشــكال التقويــم 
التقليديــة كالاختبــارات الكتابيــة بأنواعهــا، فقــد تمــت الاســتعانة بأســاليب تقويــم 
بديلــة للتعليــم عــن بعــد مــن أجــل الحصــول على أدلة تحدد مســتوى إنجــاز المتعلم. 
وقــد تختلــف أســاليب التقويــم البديــل باختــاف المهــام المــراد تقويمهــا، ولعــل 
مــن أبرزهــا: التقويــم القائــم علــى الأداء، وملفــات الإنجــاز، والتقويــم الذاتــي، وتقويــم 
الأقــران، وتقويــم الأداء القائــم علــى الملاحظــة، والتقويــم بالتواصــل، وتقويــم الأداء 

بخرائــط المفاهيــم.

التقويم المعتمد على الأداء
ــم المعتمــد علــى الأداء المعلــم علــى إصــدار حكــم صــادق ودقيــق  يســاعد التقوي
قــدرة  قيــاس  وعلــى  العليــا،  العقليــة  للقــدرات  المتعلــم  امتــاك  مــدى  عــن 
الطــاب علــى توظيــف مهاراتهــم فــي مواقــف الحيــاة اليوميــة الحقيقيــة، وعــرض 
إمكاناتهــم واســتخدامها فــي حــل المشــكلات والتحديــات التــي قــد تواجههــم، 
ويعتمــد هــذا النــوع مــن التقويــم علــى ملاحظــة المتعلــم المباشــرة أثنــاء تنفيــذه 
للمهــام المطلوبــة منــه بإشــراف مــن عضــو هيئــة التدريــس، ومــن تلــك المهــام: 
التقديــم، والعــرض التوضيحــي، والأداء العملــي، والحديــث، وعرض الإنتاج العلمي، 
والمحــاكاة، والمناقشــة. ومــن إيجابيــات هــذا الأســلوب أنــه يســاعد علــى تحديــد 
قــدرات الطــاب ومهاراتهــم وتحســينها، وتحديــد آليــة ربــط العمليــة  التعليميــة 
العليــا  العقليــة  للعمليــات  ويقــدم صــورة واضحــة  المطلوبــة،  التعلــم  بنواتــج 
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للطــاب. وأمــا ســلبياته فمنهــا انــه يحتــاج إلــى وقــت أكبــر فــي عمليــة التخطيــط 
نظــراً لكونــه عمــاً ومجهــوداً مكثفــاً، وســوء تنفيــذه مــن قبــل المعلــم قــد يعــود 

ســلباً علــى نتائــج الطــاب.

التقويم بأسلوب ملفات الإنجاز

وهــي ســجلات تراكميــة تضــم مجموعــة وثائــق تعــد بمنزلــة أدلــة يجمعهــا الطالــب 
فــي مجــالات متعــددة منهــا: مــا يتعلــق بالقيــم والمعــارف والمهــارات والاتجاهات 
والميــول، وذلــك عنــد إنجــاز مهــام أو أوراق بحثيــة، أو أثنــاء مناقشــة تقاريــر علميــة، 
حيــث يصــدر المتعلــم أحكامــه بصــورة دقيقــة وموضوعيــة علــى بعــض الجوانــب 
التــي يتــم مناقشــتها مــن خــال الاعتمــاد علــى الوثائــق والأدلــة التــي جمعهــا فــي 
ــي،  ــم الذات ــة التعلــم والتقوي ــز عملي ملــف الإنجــاز. وإيجابيــات ملفــات الإنجــاز تعزي
ومرونــة تقييــم أداء الطــاب لتحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا، ومشــاركة الطالــب 
والمعلــم فــي مســؤولية تحقيــق الأهــداف المنشــودة، وتيســير وتعزيــز الأنشــطة 
التعاونيــة بيــن الطــاب فــي الصــف، وكذلــك تفعيــل التقويــم البديــل مــن خــال 
التنويــع فــي الأعمــال التــي تتضمنهــا عمليــات التقويم. بالمقابل فإن من ســلبيات 
ملفــات الإنجــاز أن عمليــات التخطيــط والتنفيــذ تحتــاج إلــى وقــت إضافــي، كمــا 
قــد يصعــب تصحيــح وتحديــد درجــات محتويــات ملفــات الإنجــاز لأنهــا قــد تتطلــب 

أدوات خاصــة للتصحيــح.

التقويم المعتمد على الملاحظة 

الملاحظــة  علــى  المعتمــد  التقويــم  أســلوب  التدريــس  هيئــة  عضــو  يســتخدم 
اســتخداماً مســتمراً بوصفــه مصــدراً أوليــاً للمعلومــات عــن مــدى تعلــم الطالــب 
التواصــل  مهــارات  إلــى  بالإضافــة  الدراســية،  المــادة  نحــو  وميولــه  واتجاهاتــه 
والمهــارات العمليــة. وهــذا التقويــم يعتمــد علــى التقــاط معلومــات مباشــرة 
وبصــورة منظمــة عــن ســلوك المتعلميــن. ومــن  إيجابياتــه إمكانيــة الحصــول على 
نواتــج تعلــم لا يمكــن توفرهــا مــن خــال الاختبــارات التحصيليــة، وإمكانية الحصول 
علــى معلومــات كميــة أو نوعيــة حــول نواتــج التعلــم، والتــي قــد تزيــد مــن درجــة 
الدقــة فــي اتخــاذ القــرارات، وكذلــك المرونــة فــي تكييــف وتصميــم نواتــج التعلــم 
بمــا يتناســب مــع المراحــل العمريــة المختلفــة، وتوفيــر معلومــات عــن قــدرات 
الطالــب فــي مواقــف الحيــاة اليوميــة المختلفــة. بالمقابــل فــإن مــن ســلبياته 
صعوبــة ملاحظــة الســمات النفســية، والحاجــة إلــى الخبــرة والمهــارة والتدريــب 
التقويــم  وصعوبــة  والجهــد،  الوقــت  إلــى  والحاجــة  الملاحظــة،  أســلوب  علــى 
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بالملاحظــة بســبب بعــض العوامــل الذاتيــة، وكذلــك تغيــر ســلوك الطــاب أثنــاء 
عمليــة الملاحظــة عندمــا يشــعرون بأنهــم ملاحظــون ومراقبــون.

تقويم الأقران

يتضمــن تقويــم الأقــران قيــام الطــاب بتقويــم أعمــال ومنجــزات أقرانهــم، إذ 
اهــا كل منهمــا، حيــث  يمكــن لطالبيــن مثــاً أن يتبــادلا الأعمــال التــي قــام بهــا وأدَّ
يمكــن لــكل منهمــا تقويــم دقــة وجــودة عمــل الآخــر، وهــذا النــوع مــن التقويــم 
يســاعد علــى تحمــل المســؤولية، كمــا يعــزز ثقــة الطــاب بأنفســهم، ويشــجعهم 
ــر  ــم الطــاب بعضهــم لبعــض قــد تتأث ــة تقوي ــل فــإن عملي ــر. بالمقاب علــى التفكي
بمســتوى العلاقــات الشــخصية بينهــم، والــذي قــد يؤثــر فــي مســتوى صــدق 
عمليــة التقويــم، وأن ضعــف معــارف بعــض الطــاب ومعلوماتهــم ومهاراتهــم 
حــول بعــض الموضوعــات العلميــة قــد لا يمكنهــم مــن تقويــم أعمــال أقرانهــم 
ومنجزاتهــم بصــورة ســليمة، وهــو مــا يتطلــب أخــذ الحيطــة عنــد اســتخدام هــذا 

ــم.  النــوع مــن التقوي

وإجمــالًا فــإن تنفيــذ أســاليب التقويــم البديــل فــي العمليــة التعليميــة قــد تعتريــه 
بعــض الصعوبــات والتحديــات والمعوقــات، ومنهــا:

·  مدى خبرة أعضاء هيئة التدريس في أساليب التقويم البديل،	
· تحتــاج عمليــة تنفيــذ التقويــم البديــل إلــى جهــد كبيــر، ووقــت كثيــر مــن المعلــم 	

والمتعلــم، 
· ــرة أعــداد 	 ــداً بســبب كثرتهــا أو كث ــة جميــع أعمــال الطــاب جي ــة تغطي صعوب

الطــاب.
· العبء التدريسي الكبير لأعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات.	
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الدكتور/ خالد بن مسلم المشيخي
عميد كلية الآداب - جامعة ظفار - سلطنة عمان

عام من التعليم الإلكتروني:
 التحديات والفرص )تجربة جامعة ظفار(

إنــذار وجــدت مؤسســات  دون مقدمــات وبــا ســابق 
التعليــم العالــي نفســها أمــام حتميــة التحــول إلــى نظام 
التعليــم الإلكترونــي مــع بدايــة جائحــة كورونــا )كوفيــد 
19(، وجامعــة ظفــار إحــدى هــذه المؤسســات التعليمية 
التــي اضطــرت للتعامــل مــع ظــروف الجائحــة.  وقــد 
ــات  ــات هــي مــدى توفــر الإمكان ــت أهــم هــذه التحدي كان

الهيئــة الأكاديميــة والطلبــة  الجامعــة، ومــدى جاهزيــة  فــي  والبنيــة الأساســية 
والمجتمــع علــى حــد ســواء، والتحــدي الأكبــر كان عــدم وجــود أطــر أو تشــريعات 
التحــدي الأكبــر فــي  إن  الجديــد.  بالنظــام  التعليميــة  العمليــة  آليــة ســير  تنظــم 
اســتمرار  إمكانيــة  مــدى  هــو  التعليميــة  للعمليــة  المفاجــئ  التحــول  موضــوع 
العمليــة التعليميــة بنفــس الجــودة وبانســيابية لا تخــل بمســتوى جــودة التعليــم. 

ومــن أهــم الإجــراءات العمليــة التــي اتخذتهــا جامعــة ظفــار منــذ بدايــة الجائحــة 
للتعامــل مــع ظــروف التعليــم الإلكترونــي هــو اتخــاذ قــرارات ســريعة تضمــن 
اســتمرارية العمليــة التعليمــة، والقيــام بتجهيــز البنيــة الأساســية وتدريــب الهيئــة 
وســائل  مختلــف  علــى  للطلبــة  توعويــة  فيديوهــات  ونشــر  وإنتــاج  الأكاديميــة، 
التواصــل الاجتماعــي ومنصــات الجامعــة، وتــم فتــح خطــوط ســاخنة لــكل كليــة 
وكل قســم لتلقــي الاستفســارات والملاحظــات التــي تــرد مــن مختلــف الشــركاء 
طلابيــة  فــرق  تشــكيل  تــم  كذلــك  التدريســية(،  الهيئــة  المجتمــع،  )الطلبــة، 
مســاعدة، وفريــق فنــي وآخــر إداري يعمــل علــى مــدار الســاعة. وقــد كانــت تلــك 
المرحلــة  نجــاح  علــى  الجامعــة  إدارة  إصــرار  أن  إلا  بالتحديــات  مليئــة  المرحلــة 
ــن  ــكل العاملي ــى المكتســبات والانجــازات كان الهــدف والهاجــس ل والحفــاظ عل
بالجامعــة، وكانــت هنــاك متابعــة دقيقــة لمجريــات عمليــة التدريــس ومواجهــة أي 

تحــدي فنــي ومعالجتــه فــورا.

وبعــد أن اســتقرت الأمــور وتــم الاطمئنــان علــى ســير العمليــة التعليميــة بشــكل 
انســيابي، تــم وضــع آليــات وخطــط للتقويــم بمختلــف أنواعــه مــع مراعــاة طبيعــة 
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المــواد المختلفــة ســواء كانــت عمليــة أو نظريــة أو مختبريــة. إضافــة إلــى ذلــك تــم 
اتخــاذ قــرار بنقــل الخدمــات المســاندة إلــى النمــط الإلكترونــي كمركــز دعــم التعليــم 
والالتماســات والتســجيل والحــذف والإضافــة، وكذلــك الأمــور الماليــة وخدمــات 
المكتبــة، وتــم توزيــع اســتمارة إلكترونيــة علــى الطــاب وهيئــة التدريــس لقيــاس 
مــدى رضاهــم، وقامــت الجامعــة بتعديــل آليــات التدريــس وأســاليب التقييــم وفقــاً 

لمــا ورد مــن ملاحظــات فــي التغذيــة الراجعــة.

الاختبــارات  الجامعــة:  اتبعتهــا  التــي  الالكترونــي  التقويــم  أســاليب  أبــرز  ومــن 
الالكترونيــة والتــي تتنــوع فــي مســتواها ونوعهــا مــن مادة إلى أخرى حســب طبيعة 
الطلابيــة.  والمشــاريع  التقديميــة،  والعــروض  الالكترونيــة،  والواجبــات  المــادة، 
وتنوعــت أســاليب وأدوات التقويــم الالكترونــي فــي الجامعــة بيــن التقويــم البنائــي 
 safeassign والتقويــم الختامــي. وتســتخدم الجامعــة عــدة برامــج إلكترونيــة مثــل
و Turnitin  وithenticate   لقيــاس نســبة الاقتباســات والتشــابه فــي الأبحــاث 

ــي يقدمهــا الطــاب.  ــات الت والواجب

كمــا شــملت المبــادرات دورات تدريبيــة متنوعــة للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس 
وذلــك مــن خــال التعــاون العلمــي البنــاء مــع عــدد مــن المؤسســات الأكاديميــة 
المرموقــة حــول العالــم، وتــم عقــد أكثــر مــن )17( ســبعة عشــر ورشــة إلكترونيــة 
لأعضــاء هيئــة التدريــس و)6( ســت ورش لطلبــة الجامعــة بمشــاركات دوليــة 
مــن أكثــر مــن )12( إثنــا عشــر دولــة، والتــي كان لهــا الأثــر الكبيــر فــي الاســتفادة مــن 
التجــارب الناجحــة التــي تــم تطبيقهــا فــي تلــك الــدول. وقــد اســتخدمت الجامعــة 
النمــاذج العلميــة فــي التخطيــط للتعليــم الإلكترونــي منــذ بدايــة الجائحــة والتنفيــذ 
ومــا صاحبــه مــن تحديــات مختلفــة، ومرحلــة التقييــم التــي تمــت لعمليتــي التعليــم 
والتعلــم الإلكترونــي ومــا تبــع ذلــك مــن مراجعــة وتعديــل للسياســات والإجــراءات 
والأطــر المنظمــة للتعليــم الإلكترونــي. ولقــد  كانــت الجامعــة علــى اتصــال دائــم 
ومســتمر بالمديريــة العامــة للجامعــات والكليــات الخاصــة فــي وزارة التعليــم 
العالــي والبحــث العلمــي والابتــكار فيمــا يتعلــق بتطبيــق المبــادرات التــي نفذتهــا 
والتقييــم  التدريــس  وآليــات  التعليميــة  المحتويــات  مواءمــة  فــي  والمتمثلــة 

والتقويــم مــع طبيعــة التعليــم الإلكترونــي. 

ــات هــذه المرحلــة هــي أســاليب التقييــم عــن بعــد والتنويــع  ــرز تحدي ولعــل مــن أب
فيهــا لجعلهــا أكثــر مصداقيــة، مــع أخذها بعين الاعتبار مخــاوف الطلاب ورهبتهم 
مــن التجربــة الجديــدة والاســتجابة بفعاليــة لتســاؤلاتهم والتعامــل بنجاعــة مــع 
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الصعوبــات التــي تواجههــم، ومــن خــال ملاحظــات عــام أكاديمــي مــن التعليــم 
التركيــز فــي الخطــط الاســتراتيجية لمؤسســات  نــرى أهميــة  الإلكترونــي فإننــا 
بأشــكاله  الإلكترونــي  التعليــم  تقديــم  فــي  الاســتمرار  علــى  العالــي  التعليــم 
المختلفــة بعــد جائحــة كورونــا كأحــد الخيــارات المتاحــة للطــاب. وأيضــا أهميــة 
تكييــف المناهــج التعليميــة ومواءمــة محتواهــا مــع طبيعــة التعليــم الإلكترونــي 
ــار ضــرورة مراجعــة أهــداف المقــررات والبرامــج  ــه مــع الأخــذ فــي الاعتب واحتياجات
دولــة  كل  فــي  العالــي  للتعليــم  المنظمــة  الجهــات  قيــام  أن  كمــا  الأكاديميــة، 
بمراجعــة سياســات التقييــم بأنواعــه المختلفــة وعمــل معايــرة مــع مؤسســات 
تعليــم عالــي مختلفــة إقليميــة ودوليــة، مــع أهميــة إشــراك مؤسســات التعليــم 
ذوي  مــن  الطــاب  مراعــاة  ضــرورة  إلــى  بالإضافــة  المرحلــة،  هــذه  فــي  العالــي 
الإعاقــات المختلفــة فــي مؤسســات التعليــم العالــي وذلــك مــن خــال تكييــف 

أســاليب التعليــم والتعليــم والتقييــم لتتناســب مــع طبيعــة إعاقاتهــم. 
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الدكتور/  عبدالله الهزايمة
مستشار التعليم العالي - وزارة التربية

والتعليم العالي - دولة قطر
استعراض تجربة بعض مؤسسات التعليم في دولة قطر بخصوص التحديات 

المتعلقة بضمان جودة أدوات تقييم  الطلبة في التعليم الإلكتروني

فــي اعقــاب القــرار الصادر من مكتــب الاتصال الحكومي 
الدراســة فــي  بتعليــق  بتاريــخ 2020/3/9 م  بدولــة قطــر 
لجميــع  والخاصــة  الحكوميــة  والجامعــات  المــدارس 
الثلاثــاء  يــوم  مــن  اعتبــاراً  قطــر  دولــة  فــي  الطــاب 
جميــع  بمخاطبــة  الــوزارة  قامــت  2020/3/10م،  الموافــق 
والمعتمــدة  المرخصــة  العالــي  التعليــم  مؤسســات 
بالدولــة بوقــف الدراســة بالالتحــاق الفعلــي التقليــدي 

والتحــول الــى نمــط التدريــس عــن بعد مع الحظر الكامل لحضور أو وجود الطلاب 
بالحــرم الجامعــي لهــذه المؤسســات، بالإضافــة الــى اعــداد تقاريــر أســبوعية عــن 
ســير العمليــة التدريســية. وتــم تشــكيل لجنــة مــن الــوزارة لتنفيــذ زيــارات ميدانيــة 
التعليــم  مؤسســات  إدارات  وأخطــرت  بالدولــة،  العالــي  التعليــم  لمؤسســات 

العالــي بموعــد وأهــداف الزيــارة وبــدأ برنامــج الزيــارات بتاريــخ 2020/3/22م.

ولقــد تــم الإعــداد الجيــد لبرامــج الزيــارات مــن قبــل إدارات مؤسســات التعليــم 
العالــي بالدولــة واشــتملت الزيــارات علــى توضيــح خطــة كل مؤسســة فــي التحــول 
الكلــي الــى نمــط التعليــم عــن بعــد بالإضافــة الــى التوضيــح العملــي للتدريــس 
ــات التحــول  ــن آلي ــم تبيي ــم الافتراضــي، كمــا ت عــن بعــد باســتخدام منصــات التعل
الــي تقديــم الخدمــات )القبــول والتســجيل والمكتبــة وخدمــات الطــاب( عــن بعــد. 
ــة قطــر تســتخدم علــى  ــي بدول وفــي واقــع الحــال فــإن مؤسســات التعليــم العال
نطــاق واســع نســبياً منصــات التعلــم عــن بعــد، ولــدى معظمهــا تجــارب وخبــرات 
التعليــم عــن بعــد  المدمــج وتوفــر  التعليــم الإلكترونــي والتعليــم  تراكميــة فــي 
بشــكل جزئــي للطــاب فــي المرحلــة الجامعيــة. كمــا أنهــا تمتلــك أدوات تعليــم 
وتعلــم افتراضيــة لتعزيــز تجربــة تعلــم الطالــب في البرامج التي يتــم تقديمها وفق 
النمــط التقليــدي بالانتظــام الفعلــي، وتقــدم بعــض هــذه المؤسســات وحــدات 
دراســية )course module( عــن بعــد ضمــن متطلبــات برامــج الدرجــات الجامعيــة، 
مــن خــال منصــات مختلفــة. لذلــك لــم يشــكل التحــول الــى نظــام التعلــم عــن 
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بعــد بشــكل كلــي مشــاكل كبيــرة لطــاب التعليــم العالــي بدولــة قطــر. وقــد واجــه 
الطــاب والأســاتذة مشــاكل فنيــة يوميــة عاديــة تــم التغلــب عليهــا ومعالجتهــا 
بالتواجــد المســتمر لفــرق تكنولوجيــا المعلومــات، كمــا كونت بعض المؤسســات 
خــط ســاخن لمعالجــة هــذه المشــاكل الفنيــة. وهنــا نذكــر الوســائل التعليميــة 

المســتخدمة فــي التعليــم الإلكترونــي وأهميــة توظيــف التعلــم التفاعلــي:

· جامعــة قطــر: كان الاســتخدام الأكبــر لمنصــة Microsoft Teams كمنصــة 	
الرئيســية ولكــن كان هنــاك اســتخدام لأدوات أخــرى حســب الاختصــاص مثــل 
Webex و Blackboardلتقييــم الطــاب وللمتابعــة اليوميــة للمقــررات. وبرامــج 
تفاعليــة عديــدة لكليــة الهندســة Remote Simulation Software و للاختبارات 

. Kahoot القصيــرة التفاعليــة نظــام
· 	 )Desire to Learn (D2L( الكليــة  اســتخدمت  الأطلنطــي:  الشــمال  كليــة 

كمنصــة رئيســية كمــا تــم اســتخدام Zoom و Simnet وهــي منصــة تفاعليــة 
Ka� التفاعليــة نظــام  القصيــرة  Connect و للاختبــارات  الدراسـ�ية  للكتـ�ب   و 
hoot وكليــة الهندســة اســتخدمت برامــج تفاعليــة وبرامــج محــاكاة للمقــررات 
 Simulink, HYSYS, ASPEN, Mutlisim, LabVIEW, Rockwell PLCالعمليــة مثــل

.  5000, Labvolts
· خــال 	 مــن  وتفاعلهــم  الطــاب  حضــور  بمتابعــة  قامــت  المجتمــع:  كليــة 

 Microsoft Teams )التزامنيــة )التزامنيــة وغيــر  بُعــد  عــن  التعليــم  منصــات 
وتطويــر إرشــادات مرئيــة ومكتوبــة لأعضــاء هيئــة التدريــس تمكنهــم مــن أداء 
الاختبــارات والتقييمــات النهائيــة عبــر نظــام إدارة التعلــمBlackboard . وبرامــج 

.Remote Simulation Software تفاعليــة عديــدة لكليــة الهندســة
· 	Hy�( ــم المدمــج ــى التعلي ــز عل ــم التركي �ـا ت :معه�ـد الدوح�ـة للدراس�ـات العلي

brid or Blended( واســتخدم منصــة Moodle لتقديــم هــذا النمــط مــن التعليم 
لطــرح المقــررات وكذلــك اســتخدام Webex للقــاءات والمناقشــات المرئيــة.  
كمــا تــم تســجيل جميــع المحاضــرات وجعلهــا متوفــرة للطــاب بعــد انتهــاء 
مــن  للتقليــل  بعــد  عــن  الشــفهية  الامتحانــات  اســتخدام  وتــم  المحاضــرة. 
فــرص الغــش. والتأكــد مــن مــدى انخــراط الطــاب فــي نمــوذج التعليــم عــن 
بعــد وتفاعلهــم الفعــال، والتغلــب علــى الصعوبــات التكنولوجيــة لــدى بعــد 

المدرســين.
لا شــك أن تحديــات التقييــم الالكترونــي مــن حيــث تقييــم واحتســاب أداء وعلامــات 
الطلبــة )Summative Assessment( ووســائل التقييــم البديلــة كانــت مــن ضمــن 
اهتمــام وأوليــات الجهــات الرســمية فــي قطــر، وفــي هــذا الصــدد صــدر قــرار وزارة 
التعليــم والتعليــم العالــي بــأن تكــون جميــع الامتحانــات التقييميــة الكبــرى وجهــا 
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لوجــه وليــس عــن بعــد، مــع اتخــاذ واتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة التــي اقرتهــا وزارة 
الصحــة فــي الدولــة، بالإضافــة إلــى أن الامتحانــات القصيــرة والوظائــف والواجبــات 
كانــت تتــم جميعهــا الكترونيــا مــن خــال المنصــات الالكترونيــة المتوفــرة لــدى كل 
ــم عــن  ــدة فــي حــال وجــود تقيي ــم وضــع ضوابــط واشــتراطات عدي مؤسســة. وت
بعــد مثــل: تشــغيل الكاميــرات والميكرفونــات، وأن تكــون الشاشــة كاملــة وغيــر 
مصغــرة، وعــدم اســتخدام الجــوال )الهاتــف( او أي وســائل أخــرى غيــر مســموح 
بهــا، كمــا يتــم تثبيــت الموقــع لعــدم التنقــل لموقــع اخــر مــن أجــل البحــث عــن 
أجوبــة )System Lockdown( وتغييــر الأســئلة أوتوماتيكيــا وعشــوائياً لــكل طالــب، 
 problem-based modes of learning وهنــاك تحــول كبيــر الــى وســائل أخــرى مثــل
اســتخدام  تــم  كمــا  والنقــاش،  التحليــل  علــى  تعتمــد  والتــي   and assessment
تقديــم العــروض المرئيــة والامتحانــات المفتوحــة للبحــث وتقويــة النزعــة البحثيــة 
والاســتقلالية. كمــا ان الكليــات العلميــة والهندســية اســتخدمت طــرق بديلــة 
 Applied and Experiential Learning للتقييــم مثــل التعلــم التطبيقــي والتجريبــي
والمشــاريع الجماعيــة. وممــا لا شــك فيــه أن التحــدي الدائــم والمســتمر للتعلــم 

عــن بعــد همــا اصالــة العمــل )Authenticity( والنزاهــة الأكاديميــة.

إن نظــرة مؤسســات التعليــم بشــقيه العــام والعالــي عــن مســتقبل التعليــم 
الإلكترونــي مــا بعــد جائحــة كورونــا هــي أنــه أصبــح حقيقــة وواقــع فرضتــه هــذه 
الظــروف الاســتثنائية وسيســتمر فــي التواجــد فــي المؤسســات، ولكــن يجــب أن 
ــم عــن  ــم المدمــج والتعلي ــم المــرن والتعلي ــاك أنمــاط مختلفــة كالتعلي يكــون هن
بعــد بشــكل كامــل. حاليــا فــإن جميــع مؤسســات التعليــم العالــي فــي قطــر بــدأت 
بتطويــر درجــات علميــة كاملــة عــن بعــد او تعليــم مدمــج لتلبيــة الاحتياجــات الحاليــة 
والمســتقبلية. وعلــى الجهــات الرســمية تغييــر النظــرة الســلبية للمجتمــع عــن 
التعليــم والشــهادات عــن بعــد )Online( وهــذا نتيجــة إيجابيــة لجائحــة كورونــا فــي 

التطويــر الســريع للتعليــم عــن بعــد.
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الدكتورة/ رواء سعود الجارالله
نائب مدير جامعة الكويت للشؤون العلمية 
 مدير مركز التقييم والقياس - دولة الكويت

التعليم عن بعد بين مطرقة الجودة وسندان التقييم تجربة جامعة الكويت

الكويــت  جامعــة  أصــدرت  فقــد  المســتجد  كورونــا  فايــروس  لتداعيــات  نظــرا 
 - الطــوارئ  أثنــاء   - بعــد  عــن  الدراســة  لتنظيــم  لائحــة 
حيــث  كلياتهــا.  جميــع  فــي  الدراســة  تمهيــدا لاســتئناف 
تــم اســتئناف الدراســة لإنهــاء الفصــل الدراســي الثانــي 
مــن العــام الجامعــي)2019-2020( ومــن ثــم اســتكملت بقيــة 
أو  بعــد  عــن  بالتعليــم  إمــا  تباعــا  الدراســية  الفصــول 
بنظــام التعليــم الهجيــن أو بالحضــور الشــخصي. وتتنــاول 

هــذه الورقــة أربعــة محــاور رئيســية فــي مجــالات التقييــم المتعــددة وهــي: نتائــج 
الدراســة المســحية لمعرفــة مــدى فاعليــة تطبيــق التعليــم عــن بعــد كنظــام بديــل 
عــن النظــام التقليــدي وقيــاس الآثــار المتعلقــة بالتجربــة، فعاليــة وســائل التقييــم، 

تقييــم الأداء الأكاديمــي، وأخيــرا التقييــم فــي اختبــارات القبــول الجامعــي.

ــت بدراســة مســحية لشــريحة عشــوائية  وفــي هــذا الصــدد قامــت جامعــة الكوي
مــن )1900( طالــب وطالبــة مــن جميــع الشــرائح هدفــت لمعرفــة مــدى جاهزيــة 
التحتيــة  البنيــة  تقييــم  والــى  النواحــي،  جميــع  مــن  بعــد  عــن  للتعليــم  الجامعــة 
لخدمــة التعليــم عــن بعــد، ومــدى فاعليــة تطبيــق التعليــم عــن بعــد كنظــام بديــل 
عــن النظــام التقليــدي، وكذلــك قيــاس الآثــار المتعلقــة بالتجربــة ومســتوى الرضــا 
عــن تطبيقهــا، وحصــر التحديــات التــي واجهــت عمليــة التعليــم عــن بعــد وكيفيــة 

التعامــل معهــا. 

وبينــت نتائــج الدراســة عــن ارتيــاح عــام فــي امكانيــة الوصــل للمحتــوى التعليمــي 
مــن أي مــكان وفــي أي وقــت، حيــث حصلــت منصــة تيمــز علــى نســبة 88% لســهولة 
اســتخدامها والوصــول إليهــا وعــرض المحتــوى الأمــر الــذي أدى إلــى شــعورهم 
بالرضــا مــن تمكنهــم مــن فهــم المــادة العلميــة بشــكل متكامــل واســتخدامهم 

للوســائل التقنيــة فــي التعليــم عــن بعــد.

ــل، جــاءت  ــم عــن بعــد كنظــام بدي ــال كفــاءة التعلي ــة حي وفيمــا يخــص آراء الطلب
ــي: ــة عــن الكفــاءة علــى النحــو التال ــج اســتطلاع رضــا الطلب نتائ



18

· تأكيد استخدام التعليم عن بعد عند تعذر الدراسة التقليدية بنسبة %74	
· التمكن من المادة العلمية بنسبة %60	
· التمكن من استخدام الوسائل التقنية بنسبة %83	
· الرضى عن الأداء والنتائج بنسبة %64	

وحــول مــدى تأثيــر وســائل التقييــم ووســائل المراقبــة، تم أخــذ رأي الطلبة وأعضاء 
هيئــة التدريــس لتحديــد نســبة اســتخدام الاختبــارات الورقيــة والالكترونيــة ومــدى 

الاســتفادة مــن أنظمــة المراقبــة حيــث:

· اتفــق أغلــب الطلبــة علــى أن وســائل التقييــم المتبعــة أنصفتهــم بنســبة %74 	
واختلفــوا فــي مــدى انصــاف نظــام المراقبــة وقــت أداء الاختبــارات. 

· عارض الطلبة فكرة مساهمة التعليم عن بعد في رفع المعدل التراكمي.	
· تنوعــت أســاليب المراقبــة: فقــد تمــت معظــم الاختبــارات الالكترونيــة مــن 	

خــال المراقبــة البشــرية بشــكل مباشــر، ومثلــت الاختبــارات الحضوريــة %30 
ــارات مــن مجمــل الاختب

· سياســة الاختبــارات الالكترونيــة أثــرت ســلباً علــى مســتوى أداء الطالــب فــي 	
المقــرر بنســبة %64.

أمــا فيمــا يتعلــق بوســائل التقييــم المتبعــة فقــد تنوعــت لتتناســب مــع طبيعــة 
المــادة العلميــة والمرحلــة الدراســية. وبالرغــم مــن اســتخدام التقييــم الالكترونــي 
بشــكل كبيــر إلا أنــه بــرزت وســائل التقييــم الأخــرى كرافــد أساســي للتأكــد مــن 

ــة. ومــن هــذه الوســائل: ــة العلمي جــودة التقييــم والحصيل

n  الاختبارات الالكترونية  n  الأبحاث والمشاريع  	 n الاختبارات الورقية 	
n الاختبارات الشفهية n الأنشطة الخارجية 	 n المشاركة الفعالة  	

n الاختبارات التي تعقد بوجود المصادر وأوقات مفتوحة.

أمــا مــا يتعلــق بتقييــم الأداء الأكاديمــي ليتناســب مــع التعليــم عــن بعــد، فيتــم بعــد 
نهايــة كل فصــل دراســي تقييــم الأداء الأكاديمــي لــكل عضــو مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس إيمانــا بأهميــة التغذيــة الراجعــة فــي تطويــر العمليــة الأكاديميــة ورفــع 
جــودة المخرجــات والتحصيــل العلمــي. وبنــاء علــى متطلبــات التعليــم عــن بعــد 
مــن وســائل وأســاليب مختلفــة فــي التدريــس، فقــد كان لزامــا علــى أي مؤسســة 
أن تحــدث التقييــم الأكاديمــي ليتــاءم مــع المتغيــرات والاحتياجــات. وعليــه فقــد 
تــم البحــث عــن آخــر الدراســات العلميــة فــي هــذا المجــال وتــم تحديــد أهــم المعاييــر 
الخاصــة بالتعليــم عــن بعــد لتكــون كالتالــي: التعلــم النشــط، التعــاون، التواصــل، 

تنــوع الطــرق والأســاليب، المرونــة، والتغذيــة الراجعــة.
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أمــا بخصــوص اختبــارات القبــول والتــي تعــد صمــام الأمــان الأول لأي مؤسســة 
أكاديميــة لضمــان جــودة المدخــات، فقــد قامــت جامعــة الكويــت بتشــكيل لجنــة 
خاصــة لدراســة كافــة الخيــارات المتاحــة. وتــم الأخــذ بتوصيــات اللجــة التــي رأت 
ــارات وجــودة  ــارات بالحضــور الشــخصي لضمــان نزاهــة الاختب ــة عقــد الاختب أهمي
نتائجهــا. وعليــه تــم تجهيــز مرافــق الجامعــة لاســتقبال الألاف مــن الطلبــة بشــكل 
ــارات مناســبة.  ــة أجــواء اختب ــة ويضمــن تهيئ يضمــن توافــر الاشــتراطات الصحي
وعقــدت الجامعــة مجموعــة مــن الاختبــارات فــي الرياضيــات واللغــات العربيــة 
بالذكــر أن  يجــدر  )44000( طالــب وطالبــة.  الـــ  يقــارب  لمــا  والانجليزيــة والفرنســية 

ــع المســتويات.  ــة علــى جمي ــارات لاقــت أصــداء ايجابي الاختب
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الدروس المستفادة:

بعــد أن فرضــت جائحــة فايــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد 19( علــى مؤسســات 
التعليــم العالــي الانتقــال الســريع مــن أنمــاط التعليم التي كانت ســائدة إلى أنماط 
التعليــم الالكترونــي دون ســواها، فقــد حرصــت المؤسســات التعليميــة علــى تبنــي 
طرائــق وأدوات لتقييــم أداء الطلبــة تلائــم طبيعــة متطلبــات التعليــم الالكترونــي 
ــة المتعلقــة بالجائحــة. هــذا  ــة الصحي وتنســجم مــع ضوابــط الإجــراءات الاحترازي
ولقــد حفلــت أوراق العمــل التــي قدمهــا المشــاركون فــي هــذه الحلقــة النقاشــية 
بجملــة مــن هــذه الطرائــق التــي تبنتهــا مؤسســات التعليــم العالــي لتقييــم وتقويم 
أداء الطلبــة ســواء قبــل أو أثنــاء أو عنــد نهايــة دراســتهم. وفيمــا يلــي أبــرز الدروس 

المســتفادة مــن الحلقــة النقاشــية:  

	1 تنوعــت الوســائل التــي تبنتهــا مؤسســات التعليــم العالــي لتقييــم مســتوى .
الطلبــة وتحصيلهــم الدراســي وللحصــول علــى أدلــة تحــدد مســتوى إنجازهــم، 
وذلك بحســب طبيعة وتنوع البرامج الدراســية بشــقيها النظري والتطبيقي، 
وكان الهاجــس دائمــاً ضــرورة ضمــان جــودة هــذه الوســائل للحفــاظ علــى مــا 

بنتــه المؤسســات مــن مكتســبات وســمعة أكاديميــة جيــدة. 
حرصــت المؤسســات التعليميــة علــى أســتمرار العمليــة التعليميــة كمــا هــو .2	

مخطــط لهــا دون أي توقــف، ولذلــك تبنــت وســائل متعــددة لتقييــم أعمــال 
الطلبــة يعــزى نجاحهــا إلــى كفــاءة وجهــد الطاقــم الفنــي والإداري. ولذلــك 
الإداريــة  للطواقــم  المناســب  التدريــب  توفيــر  علــى  المؤسســات  حرصــت 

والفنيــة حتــى تواكــب مســتجدات التعليــم الإلكترونــي. 
ــة .3	 ــات لاســتمرار عملي اســتطلاع آراء الشــركاء )Stakeholders( مــن الضروري

تحســين العمليــة التعليميــة بشــكل عــام والأدوات التــي تتبناهــا المؤسســات 
التعليميــة فــي تقييــم أداء الطلبــة علــى وجــه الخصــوص. ولا شــك أن التغذيــة 
الراجعــة التــي تــرد مــن الطلبــة والأســاتذة يمكــن أن تقــدم لصنــاع القــرار فــي 
العمليــة  التعليميــة معلومــات قيمــة عــن مــدى نجــاح ســير  المؤسســات 

التعليميــة.
الكثيــر مــن أعضــاء الهيئــة الأكاديميــة كانــت لديهــم الرغبــة الذاتيــة والمهــارة .4	

المناســبة للانتقــال إلــى الأســاليب الالكترونيــة لتقييــم أداء ومســتوى الطلبــة 
وذلــك بســبب أن المؤسســات التعليميــة كانــت تســتخدم التعليــم الالكترونــي 
لمواكبــة  جــداً  ضــروري  يعتبــر  المســتمر  التدريــب  إن  إلا  بآخــر،  أو  بشــكل 
مســتجدات التعليــم الالكترونــي والتطــورات التــي توفرهــا التقنيــات الحديثــة.  
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توصيات الحلقة النقاشية:

	1 العمــل علــى جعــل بيئــة التعليــم والتعلــم الإلكترونــي أكثــر جاذبيــة مــن خــال .
إعــادة تصميــم المقــررات الدراســية ومحتوياتهــا لتتوائــم مــع طبيعــة التعليــم 
الإلكترونــي، والاهتمــام بطرائــق التدريــس الحديثــة التــي تتماشــى مــع طبيعــة 

التعليــم الإلكترونــي.
دعــم أعضــاء هيئــة التدريــس وتشــجيعهم علــى اســتخدام أســاليب التقويــم .2	

البديــل، وتنفيــذ دورات تدريبيــة مكثفــة ومتخصصــة لأعضــاء هيئــة التدريــس 
التدريــس،  وطرائــق  وأســاليب  التقنيــة  فــي  ومعارفهــم  مهاراتهــم  لرفــع 

وإســقاط المحتــوى علــى الواقــع.
قيــام عمــادات شــؤون الطــاب وبالتنســيق مــع الكليات بتنفيــذ دورات تدريبية .3	

مســتمرة للطــاب لرفــع وعيهــم ومعارفهــم ومهاراتهــم لمواكبــة طبيعــة 
التعليــم الإلكترونــي ووســائل تقويــم الأداء. 

عقــد شــراكات موســعة مــع مؤسســات تعليــم عــالٍ ذات خبــرة فــي مجــال .4	
التعليــم الإلكترونــي، مــع الاســتمرار فــي تقديــم الاختبــارات عــن بعــد فــي بعــض 
ــم  ــاة لطبيعتهــا لتمكيــن الطــاب مــن التأقل ــى بعــد رجــوع الحي المقــررات حت

مــع هــذا التغييــر الكبيــر. 
الأكاديمــي وجعلــه شــريكاً أساســياً .5	 للقطــاع  المســاند  بالقطــاع  الاهتمــام 

قريبــاً مــن مواضــع صنــع القــرار الأكاديمــي ليكــون قــادرا علــى انتــاج الحلــول 
بفعاليــة وكفــاءة.

دعــم البنيــة التكنولوجيــة لتســهيل الابداع والابتكار مثــل الفصول والمختبرات .6	
.)Virtual Reality( الافتراضية

تم بحمد الله،،،،،
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  الحلقة النقاشية رقم )4(

)التحديات المتعلقة بضمان جودة أدوات تقييم أداء الطلبة 
في التعليم الإلكتروني(
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محاور الحلقة النقاشية

المحور الاول:

توظيــف  وأهميــة  الإلكترونــي،  التعليــم  فــي  المســتخدمة  التعليميــة  الوســائل 
التفاعلــي. التعلــم 

المحورالثاني:

 Summative( تحديــات التقييــم الإلكترونــي مــن حيــث تقييــم واحتســاب العلامــات
)Assessment Alternative( ؛ ووســائل التقييــم البديلــة)Assessment

المحور الثالث:

تجارب مؤسسات التعليم العالي الخليجية في موضوع التقييم الإلكتروني.

المحور الرابع:

مستقبل التعليم الإلكتروني بعد جائحة كورونا.



24




