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المحتويات الرؤيــة
للتواصــل  متميــزة  منصــة  الشــبكة  تكــون  أن 

ــم  ــودة التعلي ــة بج ــات المعني ــن الجه ــل بي والتكام

ــا  ــر أنظمته ــاون وتطوي ــس التع ــدول مجل ــي ب العال

دوليــا. للمنافســة 

الرسالة
ــودة و  ــان الج ــة بضم ــة المعني ــل الأنظم ــاء بعم الارتق

الاعتمــاد الأكاديمــي بــدول المجلــس وتكاملهــا مــن 

ــم  ــات وتقدي ــل الممارس ــرات وأفض ــادل الخب ــال تب خ

الدعــم و المشــورة للتطويــر والتحديــث المســتمر 

لمواكبــة مســتجدات جــودة التعليــم العالــي الدوليــة 

ــتدامة. ــة المس ــات التنمي ومتطلب

القيم
الجودة  - التميز - التكامل - النزاهة - الجودة

}

}

}
التــــصنيــــف الـــسعـــــودي  لمؤسسات التعليم العالي 
وأثـره فــــي تحسيـن جـودة مؤسسـات التعليـــم العـالي
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الروافــد الأساســية  الإقليميــة والدوليــة مــن  المنظمــات والجمعيــات  تعتبــر 
الحكومــات  مــع  جنــب  إلــى  جنبــا  وتعمــل  الحديثــة،  المدنيــة  المجتمعــات  بنــاء  فــي 
ــة المدنيــة  ــة بعملهــا. كمــا أنهــا دليــل علــى الدول والمؤسســات الحكوميــة ذات الصل
الواحــد  المجتمــع  أفــراد  بيــن  والمهــام  الأدوار  بتوزيــع  تقــوم  التــي  والديمقراطيــة 
التنميــة  خطــط  فــي  المعتمــدة  الأهــداف  تحقيــق  بغيــة  بالمجتمعــات  والنهــوض 
المســتدامة فــي كل بلــد. وتعمــد بعــض الــدول إلــى ترخيــص إنشــائها طالمــا أن لهــذه 
المؤسســات رؤيــة وأهــداف واضحــة ومعلنــة ومحــددة، ولهــا خطــط عمــل ومبــادرات 
عــادة علــى مســاعدة  الإقليميــة والدوليــة تعمــل  واضحــة. والجمعيــات والمنظمــات 
البلــدان الأعضــاء وغيرهــا مــن الأطــراف المعنيــة فــي وضــع أهــداف مشــتركة فــي مجــال 
ــة فــي مجــالات  ــادرات الخطــط التنموي ــذ مب ــات لتنفي ــى إنشــاء آلي عملهــا، والعمــل عل
محــددة كالتعليــم والصحــة ومكافحــة الأمية...وغيرهــا، كمــا أنهــا تعمــل علــى ضمــان 
تنــوع المشــاركات مــن قبــل أفــراد المجتمــع إذا كانــت الجمعيــة أو المنظمــة تتبــع دولــة 
بعينهــا أو تعمــل علــى تنــوع الجنســيات مــن مختلــف الــدول المنتميــة لهــا لضمــان 
الحــق فــي إبــداء المرئيــات والمقترحــات والتنــوع والمشــاركة بمــا يخــدم جميــع الأطــراف.
إن أصعــب مــا يواجــه المنظمــات والجمعيــات الإقليميــة والدوليــة فــي عالمنــا المعاصــر 
ومــن خــال التقاريــر الدوريــة لهــا ضعــف المــوارد الماليــة والتمويــل، وصعوبــة اســتيعاب 
هــذه  أهــداف  مــن  تجعــل  والتــي  الأعضــاء،  للــدول  المتنوعــة  والأهــداف  المصالــح 
المؤسســات صعبــة التحقيــق والتنفيــذ، كذلــك صعوبــة ترتيــب الأولويــات والتــي تحكــم 
بهــا الــدول الأعضــاء، كمــا أن عمليــات توثيــق الرصــد قــد لا ترقــى نســبياً إلــى الدقــة 

المنشــودة. 

)جمعية/شــبكة/ مســمياتها  واختلفــت  المؤسســات  هــذه  أهــداف  تعــددت  مهمــا 
منظمة/هيئــة( إلا أن العمــل الخدمــي التطوعــي يكــون أكثــر ســماتها، كونهــا نابعــة 
مــن صميــم المجتمــع ومردهــا خدمــة المجتمــع المحلــي أو الإقليمــي أو الدولــي، كذلــك 
تقــوم هــذه المؤسســات علــى خدمــة توجهــات وسياســات الــدول فــي تحقيــق الأهــداف 

ــة المعتمــدة لديهــا. التنموي

بإعــداد تقاريــر دوريــة عــن مؤشــرات  المؤسســات قيامهــا  الإيجابيــات لهــذه  إن مــن أكثــر 
التنميــة فــي كل بلــد أو إقليــم، وتقديــم صــورة عامــة عــن الأوضــاع التــي تهــم المؤسســة فــي 
ــام  ــى القي ــه الحكومــات والمجتمعــات إل ــد، كمــا أن هــذه المؤسســات تقــوم بتنبي هــذا البل

ــم الأوضــاع لديهــا. ــة لتقوي ــات تصحيحي بعملي
إن تجربــة دول مجلــس التعــاون فــي العمــل التطوعــي والخدمــي حديثــة نســبيا مقارنــة 
ببعــض الــدول العربيــة، والجلســة الحواريــة رقــم )9( تســعى إلــى تســليط الضــوء علــى 
عــدد مــن التجــارب الرائــدة محليــا وإقليميــاً وقاريــا لعــدد مــن المؤسســات العاملــة فــي مجــال 

ــي: ــي، وهـــــ ضمــان جــودة التعليــم العال

 .)OAQHE( 1-   الجمعية العمانية للجودة في التعليم العالي
2-  الشبكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي )ANQAHE( والتي تضم في 

       عضويتها أكثر من )17( هيئة اعتماد عربية.
3-   اتحاد جامعات العالم الإسامي، والذي يتبع منظمة العالم الإسامي للتربية والعلوم 

        والثقافة ICESCO(( ويضم في عضويته أكثر من )54( دولة إسامية.

كمــا تتيــح هــذه الفعاليــة الفرصــة لجميــع المهتميــن والخبــراء والباحثيــن وصنــاع القــرار 
بــدول مجلــس التعــاون وفــي العالــم العربــي لاطــاع علــى هــذه التجــارب التــي تســتحق 

تســليط الضــوء عليهــا وإبــراز جهودهــا وتجاربهــا وممارســاتها الناجحــة.
وتعمــل الشــبكة الخليجيــة لضمــان جــودة التعليــم بــدول مجلــس التعــاون علــى تحقيــق 
رؤيتهــا بــأن تكــون منصــة متميــزة للتواصــل والتكامــل بيــن الجهــات المعنيــة بضمــان جــودة 
التعليــم العالــي بــدول مجلــس التعــاون وتطويــر أنظمتهــا للمنافســة دوليــا، ويأتــي تنظيــم 
مثــل هــذه الفعاليــات لدعــم جهــود الشــبكة فــي تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها مــن خــال 
دعــوة الخبــراء والمســؤولين والجهــات الإقليميــة والدوليــة العاملــة فــي مجــال ضمــان جــودة 
التعليــم العالــي للحــوار وتبــادل الأفــكار والمرئيــات والتجــارب حــول الموضوعــات والقضايــا 
المتجــددة فــي مجــال جــودة التعليــم العالــي، كذلــك إبــراز  التجــارب الخليجيــة المميــزة فــي 
مجــال جــودة التعليــم العالــي إقليميــا ودوليــا، ومــن ثــم توثيــق هــذه الفعاليــات بملخصــات 
وكتيبــات تنشــر فــي مختلــف وســائل وحســابات الشــبكة الخليجيــة مــن أجــل تعظيــم 

الفائــدة.
وقــد ركــزت هــذه المحاضــرة )دور المنظمــات والشــبكات الإقليميــة والدوليــة فــي نشــر ثقافــة 

جــودة التعليــم العالــي( علــى عــدد مــن المحــاور وهــي: 

•  معلومات أساسية عن المنظمة/الشبكة.
•  أهميــة المنظمــات والشــبكات الإقليميــة والدوليــة، ودورهــا فــي نشــر ثقافــة الجــودة فــي 

التعليــم العالــي.
•  المبادرات والمشاريع التي تهدف إلى تعزيز الجودة في العليم العالي.

• الانجازات والمكتسبات.
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حيثيات 
الحلقة النقاشية

القسم الأول:2
فــي البدايــة قــدم ســعادة الأســتاذ/ بــدر بــن ســيف الكنــدي - مديــر مكتــب 
الشــبكة الخليجيــة لضمــان جــودة التعليــم العالــي )مديــر الجلســة( كلمــة 

ترحيبيــة شــكر فيهــا المشــاركون فــي الجلســة الحواريــة وهــم: 

1- الأستـــــاذ الــــــدكتور/ عمــر حـلــــي - مستشــار المديــر العــام لاتحــاد 
جــــامعات العالــم الإســامي الــذي ينتمــي لمنظمــة العالــم الإســامي للتربيــة 

والعلــوم والثقافــة »إيسيســكو«- الربــاط – المملكــة المغربيــة.

2- الأستـــاذة الــــدكتورة/نــــادية الــــبـــدراوي - رئيســة الشــبكة 
 – القاهــرة   -)ANQAHE( العالــي  التعليــم  فــي  الجــودة  لضمــان  العربيــة 

العربيــة. مــــصـــــر  جـــــــــــمهوريـــــــــــة 

3- الأستـــــــــاذة /نبيلــة آل مكــي - رئيــس مجلــس إدارة الجمعيــة 
العمانيــة للجــودة فــي التعليــم العالــي )OAQHE( -مســقط – ســلطنة 

عمــان.
مثنيــاً علــى وجودهــم فــي الجلســة الحواريــة مــن أجــل تبــادل الخبــرات 
تطويــر  فــي  وجهودهــا  وأدوارهــا  بمؤسســاتهم،  والتعريــف  والتجــارب، 
وتحســين جــودة التعليــم العالــي فــي الجامعــات والكليــات )كا بحســب 
نطــاق عملــه(، كذلــك تطــرق مديــر الشــبكة الخليجيــة إلــى حــرص الشــبكة 
علــى نشــر ثقافــة جــودة التعليــم العالــي بيــن أوســاط الطلبــة والمجتمعــات 
الخليجيــة مــن خــال عقــد ورش عمــل و نــدوات وحلقــات نقاشــية ومحاضرات 
توعويــة بمشــاركات وطنيــة وإقليميــة ودوليــة، وعلــى زيــادة برامــج التعليــم 
والتدريــب والتوعيــة والاستشــارات فــي مجــال ضمــان الجــودة  والاعتمــاد 

أ. 
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الأكاديمــي مــن خــال التعــاون مــع عــدد مــن الشــبكات والمنظمــات 
الإقليميــة والدوليــة وخلــق شــراكات بنــاءة معهــا، مشــيراً إلــى إن 
هــذه الجلســة الحواريــة تمثــل ترجمــة واقعيــة لهــذه المســتهدفات 

التــي تضمنتهــا الخطــة الاســتراتيجية للشــبكة الخليجيــة 
التوفيــق  للجميــع  راجيــاً  التنفيــذي،  وبرنامجهــا   )2025-2021(

والاســتفادة. 

القسم الثاني:
بــن ســيف الكنــدي - مديــر مكتــب  بــدر  أوضــح ســعادة الأســتاذ/ 
الشــبكة الخليجيــة لضمــان جــودة التعليــم العالــي )مديــر الجلســة( 
الجلســة  هــذه  تنظيــم  مــن خالهــا  التــي ســيتم  الآليــة  للحضــور 
الحواريــة مــن حيــث تسلســل المحاضــرات، والوقــت لــكل متحــدث، 
وطريقــة ووقــت تفاعــل الحضور مع المتحدثين. كما قام باســتعراض 

الســيرة الذاتيــة للمتحدثيــن فــي الجلســة الحواريــة.
القسم الثالث:

ــة الــــــــــبــــــــــــدراوي )رئيســة  ــاذة الــــدكتورة/نـــــــاديـــــــــ  قدمــت الأستـــــــ
 )ANQAHE ــي ــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم العال الشــبكة العربي

ــرز مشــاريعها وإنجازاتهــا. عرضــاً مرئيــاً عــن الشــبكة العربيــة وأب

القسم الرابع: 
ــر العــام لاتحــاد  ــور/ عمــر حلــي )مستشــار المدي ــام الأســتاذ الدكت           ق
للتربيــة  الإســامي  العالــم  بمنظمــة  الإســامي  العالــم  جــــامعات 
ــة عمــل حــول اتحــاد  ــم ورق ــوم والثقافــة – إيسيســكو( بتقدي والعل

العالــم الإســامي، ونشــأته وأهدافــه. جامعــات 

القسم الخامس: 
إدارة  مجلــس  )رئيــس  مكــي  آل  نبيلــة  الأستـــــــــاذة/  قدمــت 
 )OAQHE العالــي  التعليــم  فــي  للجــودة  العمانيــة  الجمعيــة 
عرضــاً مرئيــاً عــن الجمعيــة العمانيــة للجــودة، وأبــرز خططهــا 

ومشــاريعها.
القسم السادس:

 تــم فتــح المجــال للحضــور للتفاعــل مــع المتحدثيــن مــن خــال 
المداخــات المســموعة والاســئلة المكتوبــة.

 القسم السابع:
 قــام ســعادة الأســتاذ/ بــدر بــن ســيف الكنــدي )مديــر الجلســة( 
الجلســة  عنهــا  تمخضــت  التــي  التوصيــات  مــن  عــدد  بقــراءة 

الحواريــة والمقترحــة مــن قبــل المتحدثيــن والحضــور.
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الأستــاذ الــدكتور/ عــــمــــــر حــــلــــي

  السيرة الذاتية:
الأستــاذ الــدكتور/ عــــمــــــر حــــلــــي

   رئيس جامعة ابن زهر بأكادير من 2020-2011، 

   حاصل على شهادة دكتوره الدولة في الأدب الحديث. 

   أســتاذا للتعليــم العالــي، عمــل بمجــال التدريــس مــا يزيــد عــن 33 ســنة، 

تخصــص الأدب الحديــث والترجمــة.

   شــغل الدكتــور عمــر حلــي خــال مســاره المهنــي مجموعــة مــن 

المهــام مــن ضمنهــا: 

   عضو المجلس الأعلى للتربية والتكوين والبحث العلمي. 

   عضو اللجنة الوطنية لتنسيق التعليم العالي )2015/12( . 

   نائب رئيس جامعة ابن زهر )2011-2004(. 

   عضو مجلس جامعة ابن زهر )1998(. 

   عضــو مؤســس ومنســق لمهرجــان أكاديــر الدولــي للمســرح الجامعــي 

FITUA )24 دورة(.

   عضو مؤسس ومدير المهرجان الدولي للسينما والهجرة )16 دورة(. 

   عضو مؤسس للمهرجان الدولي للثقافة والفنون FIAC )4 دورات(.

   إنشاء الشبكة المدنية واجبي 2014.

   رئيس جمعية جنوب ثقافات.

   له عدة مؤلفات ومقالات علمية في الأدب والثقافة والترجمة.

ملخصات أوراق 3
الجلسة الحوارية

مواءمة مناهج التعليم العالي مع مجالات الثورة الصناعية الرابعة ومتطلبات سوق العملمواءمة مناهج التعليم العالي مع مجالات الثورة الصناعية الرابعة ومتطلبات سوق العمل 1213



 

تخصصيــة  فنيــة  هيئــة  الإســامي  العالــم  جامعــات  اتحــاد  يعتبــر 

تعمــل تحــت مظلــة المنظمــة الإســامية للتربيــة والعلــوم والثقافــة 

)إيسيســكو(، ويهــدف الاتحــاد إلــى تقديــم الدعم الــازم للجامعــات وما 

ينــدرج تحتهــا فــي نطــاق دول العالــم الإســامي، عــاوة علــى ذلــك، فــإن 

ــاء،  ــدول الأعض ــن ال ــاون بي ــات تع ــة عاق ــز إقام ــى تعزي ــل عل ــاد يعم الإتح

والتأكيــد علــى الحاجــة إلــى تطويــر العمليــة التعليميــة علــى أعلــى 

مســتوى. وقــد تمــت الموافقــة علــى إنشــاء اتحــاد جامعــات العالــم 

الإســامي فــي المؤتمــر التأسيســي لاتحــاد جامعــات العالــم الإســامي 

الــذي عقــد عــام 1987م فــي العاصمــة المغربيــة -الربــاط، علــى أن يتخــذ 

مــن الإدارة العامــة للمنظمــة الإســامية للتربيــة والعلــوم والثقافــة مقــرا 

لــه، ويديــر شــؤون الإتحــاد المديــر العــام للإيسيســكو، وهــي المهــام 

ــاد. ــام لاتح ــن الع ــة للأمي الموكل

الشــخصية  معاملــة  يعامــل  الإســامي  العالــم  جامعــات  اتحــاد  إن 

الاعتباريــة المســتقلة اســتقالًا تامًــا، وينضــم لعضويتــه كافــة الجامعات 

ــا.  ــن ملكيته ــر ع ــض النظ ــامي بغ ــم الإس ــوعِ دول العال ــي رب ــة ف القائم

ســواء كانــت جامعــات خاصــة أو حكوميــة أو أهليــة. وتتمثــل أهــداف 

ــي: ــا يل ــامي فيم ــم الإس ــات العال ــاد جامع اتح

   الاهتمام بالتراث الإسامي بتعريفه وترجمته وإدراكه.

   نشر وإبراز إسهامات العلماء المسلمين في بناء الحضارة الإنسانية.

   تنمية القدرات البشرية والمعرفية للجامعات التي تنضم إليه.

   التشــجيع علــى ضــرورة التدريــس بلغــة القــرآن الكريــم ونشــر الثقافــة 

الإســامية ودراســتها فــي الجامعــات.

   تحســين وتطويــر وتعزيــز البحــث العلمــي فــي مختلــف المجــالات، ونشــر 

وتبــادل نتائجــه مــع الجامعــات الأخــرى.

ــة  ــات التنمي ــة باحتياج ــه المختلف ــي مجالات ــي ف ــث العلم ــج البح ــط نتائ    رب

ــامية. ــة الإس ــارة للأم والحض

   توطيد أواصر التعاون والعاقات بين الجامعات الأعضاء.

   تعزيز تبادل الخبرات والدراسات والبرامج في مختلف المجالات.

   تعظيــم جهــود مؤسســات التعليــم العالــي ومســاعدتها علــى حــل 

المشــاكل الحاليــة.

   تعزيــز وترســيخ المفاهيــم والقيــم الإســامية وإقــرار الســام بيــن مختلــف 

الشــعوب الإســامية ومــن ثــم العالــم كلــه. 

   تشجيع الإبداع والابتكار وجلب كل ما هو جديد. 

   تحســين مســتوى الفــن ووســائل النجــاح الأكاديمــي وتطويرهــا فــي إطــار 

الثوابــت الحضاريــة للأمــة الإســامية.

ولاســتفادة مــن العــدد الهائــل مــن الجامعــات الإســامية المنتميــة إلــى 

عضويــة الإتحــاد والتــي تقــارب أربعمائــة )400( جامعــة، تعمــل الأمانــة العامــة 

اتحــاد  جائــزة  أهمهــا  والمبــادرات:  المشــاريع  مــن  العديــد  علــى  لاتحــاد 

جامعــات العالــم الإســامي للبحــث العلمــي، حيــث تهــدف الجائــزة إلــى 

ــي: ــا يل ــا م ــداف منه ــن الأه ــة م ــق جمل تحقي

ــامية  ــة الإس ــا الأم ــة قضاي ــامي لخدم ــي الإس ــث الجامع ــجيع البح    تش

العقديــة والثقافيــة والحضاريــة.
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   تعزيز التعاون العلمي والتكنولوجي بين الجامعات الأعضاء.

   ربط مخرجات التعليم الجامعي بالقطاع الصناعي.

ــة  ــات البحثي ــي التوجّه ــامية ف ــة الإس ــة القيمي ــز المرجعي    تعزي

ــة. الجامعي

   ترســيخ قيــم الانتمــاء وحمايــة البحــث مــن آفــات الاســتاب 

المتطرفــة. والتيــارات  والانحــراف 

البحــوث  العلميــة والتكنولوجيــة لمراكــز  بالقــدرات  الارتقــاء     

العلميــة.

كمــا يقــوم الإتحــاد بمبــادرات تهــدف إلــى تعزيــز الحــراك البحثــي 

علــى مســتوى العالــم الإســامي، منهــا برنامــج الكليــات المتناظرة 

ــر برامجهــا وتوحيــد  وذلــك لشــجيع التعــاون بيــن الكليــات وتطوي

الإطــار العــام لخططهــا الدراســية، كذلــك مبــادرة )أطروحتــك في 

1000كلمــة(، والتــي نالــت صــدى كبيــرا لــدى الباحثيــن مــن مختلــف 

دول العالــم الإســامي.
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الأستـــاذة الـدكتورة/ نـــاديـــة الــــبـدراوي

الجــودة  ضمــان  فــي  مصريــة  خبيــرة  البــدراوي،  ناديــة  أ.د. 
والاعتمــاد فــي التعليــم العالــي وأســتاذة متفرغــة فــي طــب الأطفــال 

بجامعــة القاهــرة، ولديهــا عضويــات فــي مؤسســات وجامعــات علــى 

المســتوى المحلــي والإقليمــي والدولــي.

ــس  ــو مجل ــدراوي عض ــة ب ــور نادي ــي؛ البروفيس ــتوى الدول ــى المس فعل

إدارة كا مــن:

 )CHEA )CIQG     المجلــس الاستشــاري لمجموعــة الجــودة الدوليــة 

بالمجلــس الإمريكــي للتعليــم العالــي.

TNE QB والاتحــاد العالمــي لتعليــم طــب      المجلــس الاستشــاري 

.INQAAHE مجلــس  فــي  لفترتيــن  وعملــت   )GPEC( الأطفــال 

وعلــى المســتوى الإقليمــي، البروفيســور ناديــة بــدراوي هــي المؤســس 

الرئيســي والرئيــس الحالــي للشــبكة العربيــة لضمــان الجــودة فــي 

التعليــم العالــي )ANQAHE(. والتــي قامــت بنشــر ثقافــة ضمــان الجــودة 

فــي التعليــم العالــي علــى المســتويين الإقليمــي والوطنــي.

أما على المستوى الوطني؛ فالدكتورة نادية عضو في كا من:

   مجلس أمناء جامعة العلمين الدولية.

    عضــو مجلــس إدارة لجنــة القطــاع الطبــي للتخطيــط والتنميــة 

وتــرأس لجنــة إصــاح التعليــم الطبــي للســنوات الجامعية والتأسيســية 

ــة.  فــي المجلــس الأعلــى الجامعــات المصري

  السيرة الذاتية:
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ــر الهيئــة الوطنيــة لضمــان     مــن المؤسســين الرئيســيين لإنشــاء وتطوي

الجــودة فــي التعليــم فــي مصــر.

كمــا كانــت البروفيســور ناديــة رئيســً لقســم طــب الأطفــال بجامعــة 

2007-م  2006  ، القاهــرة 

              

)ANQAHE( الشبكة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي

 

العالــي  التعليــم  فــي  الجــودة  لضمــان  العربيــة  الشــبكة  إنشــاء  تــم 

)ANQAHE( فــي يونيــو 2007م كمنظمــة غيــر حكوميــة وغيــر ربحيــة حيــث 

كان الغــرض مــن تأسيســها وضــع آليــة بيــن الــدول العربيــة لتحقيــق عــدد 

ــا:  ــداف منه ــن الأه م

   دعم وتعزيز مؤسسات ضمان الجودة في المنطقة العربية.

   تطوير الموارد البشرية. 

   إنشــاء آليــة للتعــاون فــي مجــال ضمــان الجــودة فــي التعليــم العالــي 

فــي المنطقــة العربيــة.

ــي  ــودة ف ــان الج ــال ضم ــي مج ــي ف ــي والدول ــاون الإقليم ــم التع    دع

التعليــم العالــي.

ــي  ــي ف ــم العال ــي التعلي ــودة ف ــان الج ــأن ضم ــات بش ــادل المعلوم    تب

ــة. ــة العربي المنطق

وكان للدعــم المقــدم مــن قبــل المجلــس الثقافــي البريطانــي والبنــك الدولي 

ومنظمــة اليونســكو لتأســيس الشــبكة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم 

العالــي عظيــم الأثــر فــي المرحلــة الأولــى مــن عمــر الشــبكة.

وللشــبكة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم العالــي مجلــس إدارة مكــون 

مــن عــدد مــن الرؤســاء التنفيذيــن للأجهــزة والهيئــات المعنيــة بضمــان جــودة 

تعمــل  و  العربيــة،  المنطقــة  فــي  الاكاديمــي  والاعتمــاد  العالــي  التعليــم 

الشــبكة العربيــة علــى تعزيــز ضمــان الجــودة فــي مؤسســات التعليــم العالــي 

ــة  ــات العامل ــات أو المنظم ــن الهيئ ــاون بي ــز التع ــة. وتعزي ــة العربي ــي المنطق ف

فــي ضمــان جــودة التعليــم العالــي المماثلــة فــي المنطقــة العربيــة وغيرهــا 

مــن المنظمــات لضمــان الجــودة الإقليميــة والدوليــة.

وتعمــل الشــبكة العربيــة علــى منهجيــة محــددة لتحقيــق أغراضهــا  مــن 

خــال مجموعــة مــن الوســائل ، بمــا فــي ذلــك، نشــر المعلومــات عبــر شــبكة 

الانترنــت والنشــرات والوثائــق والمجــات والكتــب، ســواء فــي شــكل ورقــي 

ومــوارد  الجيــدة  للممارســات  البيانــات  قواعــد  إلــى  الإشــارة  إلكترونــي؛  أو 

الشــبكات الإقليميــة والدوليــة الأخــرى؛ كذلــك تنظيــم النــدوات وورش العمــل 

والمؤتمــرات علــى المســتويين الإقليمــي والدولــي للأعضــاء ، إضافــة إلــى تبــادل 

الزيــارات للمراجعيــن وغيرهــم مــن الخبــراء العامليــن فــي مجــال ضمــان جودة 

ــادل  ــراف المتب ــي الاعت ــاعدة ف ــى المس ــبكة عل ــل الش ــي؛ وتعم ــم العال التعلي

ــة.  ــة العربي ــي المنطق ــودة ف ــان الج ــات ضم ــف هيئ ــن مختل بي
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ــز  ــي نعت ــة والت ــبكة العربي ــية للش ــبات الأساس ــم المكتس ــن أه إن م

بهــا بأنهــا أصبحــت منصــة للتواصــل بيــن اعضــاء الشــبكة بمؤسســات 

وهيئــات المؤهــات الوطنيــة فــي العالــم العربــي، وأصبحــت ملتقــى 

ــن  ــي الوط ــة ف ــاد الاكاديمي ــات الاعتم ــؤولين بمؤسس ــراء والمس للخب

العربــي، وقــد قامــت الشــبكة العربيــة بوضــع أول معاييــر عربيــة 

ــم  ــات التعلي ــم لمؤسس ــودة التعلي ــان ج ــي وضم ــاد الاكاديم لاعتم

ــام  )2010/2009(. ــي الع ــي ف العال

ــات  ــع المنظم ــاون م ــار التع ــي إط ــا ف ــة حالي ــبكة العربي ــل الش وتعم

الإقليميــة علــى عــدد مــن المشــروعات أهمهــا مشــروع الإطــار العربــي 

للمؤهــات الأكاديميــة بالتنســيق والتعــاون مــع اتحــاد الجامعــات 

ــة. العربي
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الأستــاذة /نبيلة آل مكي

  السيرة الذاتية:
ــم،  ــم والتعلي ــغوفة بالتعل ــي  ش ــة آل مك ــاذة /نبيل الأستـــــــ
ــتمتع  ــا، وتس ــن 20 عامً ــر م ــي لأكث ــم العال ــال التعلي ــي مج ــت ف عمل

ــرق  ــادة الف ــى قي ــت عل ــة. وعمل ــة ومتنوع ــرق ديناميكي ــع ف ــل م بالعم

وخططتهــا  الإســتراتيجي  التحــول  لخطــط  تصــورًا  وضعــت  التــي 

التنبيــه  وتطبيــق  الصناعــة،  إشــراك  خــال  مــن  وقيمتهــا،  ونفذتهــا 

نبيلــة  الأســتاذة  وقامــت  المعقــدة.  المشــكات  وحــل  الســلوكي، 

بمــا  العليــا  والدراســات  البكالوريــوس  برامــج  مــن  العديــد  بتطويــر 

الدولــة. يتماشــى مــع الخطــط الإســتراتيجية للكليــة ورؤيــة 

حصلــت أ. نبيلــة علــى الماجســتير مــن جامعــة )هــال-HULL( البريطانية، 

وهــي مستشــار تعلمــي معتمــد فــي وحصلــت علــى العديــد مــن 

الشــهادات والبرامــج مــن داخــل وخــارج الســلطنة، وتشــغل حاليــا نائــب 

ــرة  ــا خب ــان، ولديه ــة مج ــة بكلي ــؤون الأكاديمي ــذي للش ــس التنفي الرئي

أكاديميــة فقــد عملــت:

   محاضــر فــي التمويــل الاســتراتيجي والأســواق الماليــة والمحاســبة 

- كليــة مجــان

   مدير برنامج )المحاسبة( -كلية مجان.

   رئيس قسم إدارة الأعمال -كلية مجان.

   مدير عاقات العماء بنك عمان الدولي 
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الجمعيــة  إدارة  مجلــس  رئيســة  هــي  مكــي  نبيلــة  والأســتاذة 

2022م. ســبتمبر  منــذ  العالــي  التعليــم  لجــودة  العمانيــة 

 الجمعية العمانية لجودة التعليم العالي

العالــي  التعليــم  فــي  للجــودة  العمانيــة  الجمعيــة  تأسســت 

ــرف  ــت تع ــث كان ــام 2018م،حي ــي ع ــة ف ــا الحالي )OAQHE( بهيئته

ــي  ــي، والت ــم العال ــي التعلي ــودة ف ــة للج ــبكة العماني ــابقا بالش س

الممارســات  وتبــادل  تعزيــز  إلــى  الأولــى  البدايــات  منــذ  عملــت 

الجــودة  جوانــب  جميــع  فــي  الجــودة  ثقافــة  وتعزيــز  الجيــدة 

ــدور  ــذا ال ــة ه ــة العماني ــتكمل الجمعي ــي، وتس ــم العال ــي التعلي ف

ــفافية  ــية للش ــم الأساس ــالة والقي ــة والرس ــز الرؤي ــال تعزي ــن خ م

الاجتماعيــة  والمســؤولية  والتعــاون  المهنيــة  والأخــاق  والتنــوع 

فــي مؤسســات التعليــم العالــي بالســلطنة. ولذلــك ، فقــد عملــت 

ترســيخ  إلــى  )2023-2027 م(  للجمعيــة  الاســتراتيجية   الخطــة 

ثقافــة الجــودة ، وضمــان اســتدامة الجمعيــة وعاقاتهــا الخارجيــة 

، والتــي تــم وضعهــا بــا شــك فــي الاتجــاه الصحيــح نحــو تحقيــق 

رؤيــة عمــان 2040م ، والاســتفادة مــن مســتهدفات الرؤيــة فــي 

الجانــب التعليمــي والتكامــل معهــا ، كمــا تســعى الجمعيــة  إلــى 

التعــاون مــع الهيئــات الداخليــة والخارجيــة الرئيســية فــي ذات مجــال 

عمــل الجمعيــة. وتهــدف الجمعيــة العمانيــة إلــى تحقيــق عــدد مــن 

ــي: ــي الآت ــل ف ــية تتمث ــداف الأساس الأه

1.   نشــر ثقافــة الجــودة فــي التعليــم العالــي مــن خــال توفيــر برامــج 

الدعــم والمبــادرات وتعزيــز الجــودة.

2.   المســاهمة فــي توفيــر وتعزيــز فــرص الدعــم الفنــي والتدريــب 

للعامليــن فــي مؤسســات التعليــم العالــي فــي الســلطنة.

3.   العمل على تعزيز أنشطة الجمعية لضمان استمراريتها.

ــى  ــة عل ــة المماثل ــات المهني ــع الجمعي ــات م ــز العاق ــاء وتعزي 4.   إرس

ــي. ــي والعالم ــي والإقليم ــتوى المحل المس

العالــي  التعليــم  مؤسســات  بيــن  والتكامــل  التنســيق  تحقيــق     .5

المحليــة والجهــات المعنيــة بالتعليــم العالــي محليــا وإقليميــا وعالميا 

مــن خــال تبــادل الــرأي والمشــورة وأفضــل الممارســات والأنشــطة 

اختصاصــات  مــع  ويتماشــى  الأداء،  جــودة  يخــدم  بمــا  المشــتركة 

الجمعيــة.

ولقــد وضعــت الجمعيــة العمانيــة رؤيتهــا والأهــداف المنوطــة لنشــر 

ثقافــة الجــودة فــي مؤسســات التعليــم العالــي، وتدريــب العامليــن 

فــي هــذا المجــال مــن خــال الــورش والــدورات المتخصصــة وتفعيــل دور 

الجمعيــة بمــا يضمــن اســتمرارية عملهــا لدعــم الجــودة فــي مؤسســات 

ــى  ــة إل ــات التعليمي ــع المؤسس ــة جمي ــث الجمعي ــي، وتح ــم العال التعلي

المشــاركة والتعــاون لدعــم جهــود الجمعيــة ومســاعيها فــي هــذا 
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الجانــب، جنبًــا إلــى جنــب مــع الاســتراتيجية الوطنيــة للتعليــم ورؤيــة 

عمــان )2040م( مــن خــال بنــاء اســتراتيجية وشــراكات مــع الجهــات 

ــة.  ــل الجمعي ــة بعم المتصل

وتعتبــر الجمعيــة العمانيــة للجــودة فــي  التعليــم العالــي الوســيط 

الهيئــة  و  والابتــكار  العلمــي  والبحــث  العالــي  التعليــم  وزارة  بيــن 

مــن  التعليــم  جــودة  وضمــان  الأكاديمــي  لاعتمــاد  العمانيــة 

ــن  ــر، م ــب آخ ــن جان ــة م ــي الخاص ــم العال ــات التعلي ــب ومؤسس جان

ــت  ــث حمل ــراف، حي ــكل الأط ــتركة  ل ــة المش ــق المصلح ــل تحقي أج

2027م(   – )2023م  الجديــدة  للجمعيــة  المعتمــدة  الاســتراتيجية 

الكثيــر مــن الأهــداف الاســتراتيجية والمبــادرات والفعاليــات، والتــي 

ــل  ــات وورش عم ــن حلق ــت ع ــكار تمخض ــات وأف ــة مرئي ــت خاص كان

ــق  ــتركة تحق ــداف مش ــع أه ــل وض ــن أج ــة م ــاب المصلح ــن أصح م

رؤى وتطلعــات الجميــع، حيــث كان مــن أهــم الأهــداف الاســتراتيجية 

التــي تــم الاتفــاق عليهــا  ترســيخ ثقافــة الجــودة فــي كل جانــب مــن 

ــا  ــي عاقتن ــتدامة ف ــق الاس ــان تحقي ــة، وضم ــل الجمعي ــب عم جوان

جــودة  مجــال  فــي  العاملــة  والداخليــة  الخارجيــة  الهيئــات  مــع 

التعليــم العالــي، بالإضافــة إلــى دعــم جهــود وزارة التعليــم العالــي 

والبحــث العلمــي والابتــكار فــي تحقيــق أهدافهــا بعيــدة الأمــد فــي 

ــي.   ــم العال ــاع التعلي ــة قط خدم
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4
توصيات الجلسة الحوارية

  أهميــة تعزيــز قنــوات التواصــل والتعــاون بيــن مختلــف الشــبكات 

وضمــان  الأكاديمــي  الاعتمــاد  مجــال  فــي  العاملــة  والمنظمــات 

جــودة التعليــم العالــي بمــا يعيــن كل جهــة علــى تحقيــق أهدافهــا، 

ويعمــل علــى توحيــد وتظافــر الجهــود لنشــر ثقافــة جــودة التعليــم 

العالــي.

الإقليميــة  والهيئــات  والشــبكات  المنظمــات  قيــام  ضــرورة   

العالــي  التعليــم  جــودة  ضمــان  مجــال  فــي  العاملــة  والدوليــة 

بتوقيــع مذكــرات تفاهــم فيمــا بينهــا لتحديــد الأولويــات والمشــاريع 

الناجحــة  التجــارب  مــن  والاســتفادة  العمــل  وخطــط  المشــتركة 

الممارســات. وأفضــل 

 عقــد مؤتمــر ســنوي يجمــع الجهــات العاملــة فــي مجــال جــودة 

المســتجدات  لمناقشــة  العربــي  الوطــن  فــي  العالــي  التعليــم 

ــا المرتبطــة بجــودة التعليــم  والتطــورات فــي الموضوعــات والقضاي

العالــي.

ــبكات  ــات والش ــل المنظم ــمية بتموي ــات الرس ــام الجه ــة قي   أهمي

ــا  ــي بم ــم العال ــودة التعلي ــان ج ــال ضم ــي مج ــة ف ــات العامل والهيئ

ــتراتيجية. ــا الاس ــق أهدافه ــن تحقي ــا م يمكنه

  تثقيــف المجتمعــات بأهميــة دور هــذه الشــبكات والمنظمــات 

فــي  العــام  والنفــع  المدنــي  المجتمــع  ومؤسســات  والهيئــات 

المســتدامة.  التنميــة  أهــداف  لتحقيــق  الحكومــات  مســاعدة 
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